AGORA

REGRAS E PARAMETROS DE ATUA'(;AO DA AGQRA CORRETORA DE
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A. (“Agora Corretora”)

E proposito da Agora Corretora atuar sempre no melhor interesse de seus clientes
(“Cliente” ou “Clientes”, conforme o caso), e na manutencdo da integridade do mercado,
fazendo prevalecer padrdes éticos de negociacdo e comportamento nas suas relacées com seus
Clientes, com a BM&FBovespa S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
(“BM&FBovespa™), outras corretoras e com os emissores de titulos e valores mobiliarios.

Tendo em vista esse escopo, e considerando o disposto no artigo 34 da Instrugdo CVM
n° 505 de 27.09.2011 e nas demais normas expedidas pela BM&FBovespa, a Agora
Corretora define, atraves deste documento, suas regras e parametros de atuacdo (“Regras e
Parametros”) relativos ao recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade,
execucdo, distribuicdo e cancelamento de Ordens (conforme definido a seguir) de operacdes
recebidas de seus Clientes e os procedimentos relativos a liquidacdo das operag@es e custodia
de ativos, titulos e valores mobiliarios.

As Regras e Parametros sdo parte integrante da Ficha Cadastral e/ou do Contrato para
Prestacdo dos Servigos de Intermediacdo e Subcustddia assinado com o Cliente.

PRINCIPIOS QUE REGEM AS ATIVIDADES DA AGORA CORRETORA
a. Probidade na Condugéo de suas atividades;

b. Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a aceitagdo de clientes e a exigéncia
de depdsito de garantias;

c. Capacitacdo do quadro de funcionarios para desempenho das atividades realizadas;
d. Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;

e. Diligéncia no controle das posi¢des dos clientes na custodia, com a conciliacdo periddica
entre:

(i) ordens executadas;

(if) posigOes constantes em extratos e demonstrativos de movimentacdo
fornecidos pela entidade prestadora de servicos de custddia; e

(iii) posicdes fornecidas pelas camaras de compensacéo de liquidacéo;
f. Obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes informacdes necessarias ao cumprimento
de ordens;

g. Adocdo de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operacdes em situacdo de
conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus clientes; e
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h. Suprir seus clientes, em tempo hébil, com a documentacao dos negdcios realizados.

1. CADASTRO

1.1. O Cliente, antes de iniciar suas operagbes com a Agora Corretora, devera fornecer
todas as informacOes cadastrais solicitadas, inclusive a situagdo financeira patrimonial,
mediante o preenchimento e assinatura da Ficha Cadastral de Cliente (“Ficha Cadastral”), a
assinatura do Contrato de Intermediagdo e Subcustodia, ou o0 correspondente Termo de
Adesao, e se for o caso, e a entrega das copias de documentos comprobatorios.

1.2. A Agora Corretora podera autorizar Clientes Pessoas Fisicas a enviar a Ficha
Cadastral, Contratos e demais documentos exigidos para cadastramento, por meio eletronico
(imagem digitalizada com o uso de *“scanner’), sem prejuizo de poder exigir a qualquer
tempo e a seu critério o envio de documentos fisicos que entender necessério.

1.2.1. A Ficha Cadastral possui campo proprio para identificar se o Cliente: (i) é ou ndo
pessoa vinculada, nos termos do art. 25 da Instrucdo CVM n° 505/2011 e, (ii) € ou ndo pessoa
politicamente exposta, nos termos da Instrugdo CVM n° 301/99 e alteragdes posteriores.

1.2.2. A Agora Corretora fara a anélise da Ficha Cadastral e dos documentos apresentados
pelo Cliente e definira pela sua aceitacdo ou ndo. A nao aceitacao serd informada ao Cliente
no prazo de até 10 (dez) dias e a aceitacdo se dara pela liberacdo do cadastro do Cliente para
inicio de operacao.

1.3. O Cliente devera manter as informacOes cadastrais devidamente atualizadas,
informando a Agora Corretora, de imediato quaisquer alteragcbes que vierem a ocorrer nos
seus dados cadastrais.

1.4. A Ficha Cadastral tem validade regulamentar de 24 (vinte e quatro) meses apds a sua
efetivacdo, conforme previsto na Instrucdo CVM n.° 301/99,e alteragOes posteriores, cabendo
ao Cliente a sua atualizacdo sempre e quando houver alteracdo relevante, mesmo dentro do
prazo de validade, ou a sua renovacdo decorrido 0 prazo supra mencionado, mediante o
preenchimento e assinatura de um novo formulario, fornecendo todas as informacdes e
documentos solicitados se for o caso, inclusive, a situacdo financeira patrimonial. A
atualizacdo cadastral nio atendida no prazo estabelecido pela Agora Corretora ensejara a
possibilidade do bloqueio imediato da conta do Cliente para fins de negociacdo, até que
ocorra a efetiva regularizacdo do cadastro, sem necessidade de prévio aviso ao Cliente.

2. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

2.1.  Paraefeito destas Regras e Parametros e da Instru¢cdo CVM n.° 505/11, entende-se por
“Ordem” o ato pelo qual o Cliente determina & Agora Corretora a compra ou venda de titulos,
valores mobiliarios ativos ou ainda direitos ou registro de opera¢gdes em seu nome e nas
condigdes que especificar, observada a forma de transmisséo indicada na Ficha Cadastral.
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2.1.1 Tipos de Ordens Aceitas — Mercado BM&F

a. Ordem a Mercado - é aquela pela qual o Cliente especifica somente a quantidade e
as caracteristicas dos titulos, valores mobiliarios, ativos ou direitos a serem comprados ou
vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida pela Agora
Corretora;

b. Ordem Administrada — ¢é aquela pela qual o Cliente especifica somente a quantidade
e as caracteristicas dos titulos, valores mobiliarios, ativos ou direitos a serem comprados
ou vendidos. A execucdo, ou ndo, da Ordem ficara a exclusivo critério da Agora
Corretora; e

c. Ordem Discricionaria — é aquela dada por administrador de carteira ou por quem
representa mais de um Cliente, cabendo ao ordenante estabelecer as condi¢des em que a
Ordem deve ser executada. Apos sua execucdo, o ordenante indicara o(s) nome(s) do(s)
comitente(s) a ser(em) especificado(s), a quantidade de titulos, valores mobiliarios, ativos
ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco.

2.1.2 Tipos de Ordens Aceitas — Mercado Bovespa

a. Ordem Administrada — ¢é aquela pela qual o Cliente especifica somente a quantidade
e as caracteristicas dos titulos, valores mobiliarios, ativos ou direitos a serem comprados
ou vendidos. A execugdo, ou ndo, da Ordem ficard a exclusivo critério da Agora
Corretora;

b. Ordem Discricionaria — é aquela dada por administrador de carteira ou por quem
representa mais de um Cliente, cabendo ao ordenante estabelecer as condi¢des em que a
Ordem deve ser executada. Ap0ds sua execuc¢do, o ordenante indicara o(s) nome(s) do(s)
comitente(s) a ser(em) especificado(s), a quantidade de titulos, valores mobiliarios, ativos
ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco;

c. Ordem Limitada — é aquela que deve ser executada somente a preco igual, ou
melhor, do que o especificado pelo comitente/ordenante; e

d. Ordem a Mercado - é aquela pela qual o Cliente especifica somente a quantidade e
as caracteristicas dos titulos, valores mobiliarios, ativos ou direitos a serem comprados ou
vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida pela Agora
Corretora.

2.2 A Agora Corretora, nos casos em que julgar possivel recebé-las e ao seu exclusivo
critério, também aceitard os tipos de Ordens abaixo descritos, desde que o
Cliente/comitente ordenante atenda as demais condicGes estabelecidas neste documento:

a. Ordem de Financiamento — trata-se de uma Ordem de compra ou venda de titulos,
valores mobiliarios, ativos ou direitos em determinado(s) mercado(s) administrado(s)
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pela BM&FBovespa e, simultaneamente, a venda ou compra dos mesmos titulos, valores
mobiliarios, ativos ou direitos no mesmo ou em outro mercado, também administrado
pela BM&FBovespa;

b. Ordem Casada — € aquela cuja execucdo esta vinculada a execucdo de outra Ordem
do Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

c. Ordem Stop - é aquela que especifica o preco do titulo, valor mobiliario, ativo ou
direito a partir do qual a Ordem deverd ser executada;

d. Ordem Monitorada — é aquela em que o Cliente, nas operacOes realizadas nos
mercados administrados pela BM&FBovespa, em tempo real, decide e determina a
Agora Corretora as condic¢Oes de execugéo; e

e. Ordem DMA (Direct Market Access) - é aquela enviada diretamente pelo Cliente ao
sistema da Bolsa, por meio de plataforma de negociagéo, sem necessariamente passar
pela Mesa de Operacdes ou pelos sistemas de roteamento de ordens da Agora
Corretora. As ordens podem ser originadas por 4 modelos distintos: DMA |
(tradicional); DMA 11 (via provedor); DMA 111 (via acesso direto) e DMA 1V (via Co-
location).

2.3 Do ponto de vista de validade a ordem pode ser:

a. Valida para Hoje: No caso de uma ordem Limitada, a ordem so é vélida para o dia
em que é colocada. Caso ndo haja nenhuma oferta de venda na qual ela se enquadre, ela
ndo mais valerd no pregdo seguinte. No caso de uma ordem Stop, a ordem so sera vélida
para o dia em que a cotacdo atingir o valor delimitado no campo Valor Stop;

b. Vélida Até Cancelar (VAC): A ordem valerd até que o Cliente a cancele. Este
comando vale tanto para as ordens do tipo Limitada quanto as do tipo Stop;

c. Tudo ou Nada: A ordem so sera executada quando houver alguma oferta de venda no
preco e na quantidade de acgdes estipulado pelo cliente em Preco da Ordem e Quantidade
(ou Valor Total), respectivamente (valida somente se transmitida as mesas de operacgdes
da Agora Corretora), e

d. Executa ou Cancela: Com esta opcdo, a ordem n&o fica "programada”. Ela vale
apenas para 0 momento em que é colocada, ou seja, € executada caso haja naquele
momento alguma oferta de venda que atenda aos parametros estipulados. Caso nédo haja
oferta de venda que os contemple, ela é imediatamente cancelada. Se houver saldo
parcial, o restante sera cancelado. No caso de uma ordem Stop, quando o papel atingir o
valor estipulado em Valor Stop, ou a ordem sera executada no momento em que for
disparada (caso haja oferta de venda que a contemple) ou sera cancelada (em caso
negativo).
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2.3.1 Ordens recebidas de representantes que operam para comitentes coletivamente, dentre
os quais: Clientes institucionais, investidores estrangeiros, carteiras administradas, etc.
operardo através de Ordem Discricionaria, conjugada com Ordem Administrada ou
com outro tipo de Ordem. A pedido, e com a anuéncia da Agora Corretora Corretora,
tais Ordens poderdo ser atendidas pelo critério de rateio dos lotes especificos por ela
negociados.

2.3.2 Caso o Cliente ndo especifique o tipo de Ordem relativo a operagdo que deseja
executar, a Agora Corretora podera escolher o tipo de Ordem que, a seu exclusivo
critério, melhor atenda as instrucdes recebidas do Cliente.

2.3.3 A Agora Corretora acatara ordens de seus Clientes para operacdes nos mercados: a
vista, a termo, de opcdes, futuros, swap, renda fixa e aluguel de acbes realizado pelo
Banco de Titulos da CBLC.

2.4 Formas Aceitas de Emissdo/Transmissao de Ordens

2.4.1 Visando a dinamizacdo dos negdcios, a Agora Corretora operard, via de regra, com
Ordens verbais e/ou escritas, devendo, se for o caso, a op¢ao sobre uma Unica forma
de envio ser determinada pelo Cliente em sua respectiva Ficha Cadastral. No caso de
Ordens escritas (exceto via Internet, e outras plataformas e dispositivos eletronicos
semelhantes), o Cliente/comitente ordenante devera transmitir as Ordens por meio de
carta protocolada, fax, meio eletronico, (tais como Bloomberg, Reuters, Broadcast,
etc.) e/ou por quaisquer outros meios que seja possivel evidenciar seu recebimento e
desde que assegurada a sua autenticidade e integridade, devendo constar nas mesmas,
conforme o caso, assinatura no respectivo documento, nimero da linha ou aparelho
transmissor e a hora em que a mensagem foi enviada e recebida.

2.4.2 S&o verbais as Ordens recebidas por telefone, as quais terdo a mesma validade que as
escritas, passando a existir e gerar efeitos somente a partir do momento em que a
Agora Corretora as receber de maneira efetiva. As ordens recebidas pessoalmente, por
sua vez, deverdo ser registradas por escrito.

2.4.3 Sao eletronicas as Ordens transmitidas por meio de sistemas eletronicos de
negociacdo, tais como Home Broker, e outras plataformas e dispositivos eletronicos
semelhantes, mediante a utilizag&o de login e senha/assinatura de acesso fornecidas ao
Cliente, sendo que para os efeitos legais as ordens assim transmitidas sdo consideradas
ordens escritas.

2.4.4 Serdo aceitas pela Agora Corretora (exceto no caso de Ordens Eletronicas) Ordens
transmitidas por terceiros autorizados, desde que o comitente fagca constar em sua Ficha
Cadastral, no ato do preenchimento, os nomes das pessoas autorizadas, ou em caso de
procurador, mediante sua identificagdo como procurador constituido pelo Cliente e entrega da
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respectiva procuragio. A Agora Corretora, a seu exclusivo critério, podera ainda exigir e/ou
aceitar outros documentos que satisfagam a presente exigéncia, desde que assegurada sua
integridade e autenticidade. Cabe ao cliente informar imediatamente & Agora Corretora sobre
eventual revogacdo do mandato +, sob pena de serem consideradas validas as ordens
transmitidas pelo procurador até a comunicagio a Agora Corretora.

2.4.5 A Agora Corretora somente cumprira ordens de Clientes transmitidas:
a. no caso de Cliente pessoa fisica - pelo proprio Cliente ou por terceiros, desde que estes

comprovem sua qualidade de administrador de carteira, procurador ou representante
do Cliente, conforme especificado acima.

b. no caso de Cliente pessoa juridica (inclusive Investidores Institucionais Nacionais ou
Estrangeiros) - por representante legal da pessoa juridica, administrador, procurador
e/ou qualquer pessoa autorizada a representa-la para a transmissdo de ordens, desde
que indicado como tal na Ficha Cadastral.

2.5 Horério para Recebimento de Ordens

2.5.1 As ordens serdo recebidas pela Agora Corretora durante o horario de negociacio
estabelecido pela BM&FBovespa bem como pelos Mercados de Balcdo Organizado, exce¢édo
feita as ordens eletrénicas.

2.5.2 As Ordens recebidas fora do horario de funcionamento de mercado somente terdo
validade para a sessdo de negociagédo seguinte.

2.5.3 A Agora Corretora, a seu critério, podera aceitar Ordens para execucdo no periodo
denominado “after market”. Neste caso, se aceita, a ordem sera valida respeitando o prazo
determinado pelo Cliente para a validade da Ordem.

2.5.4 As Ordens transmitidas pela Internet poderdo ser transmitidas a qualquer dia e hora.
Ordens transmitidas durante o horario de negociacdo estabelecido pela BM&FBovespa serdo
encaminhadas para execugdo na sessdo de negocia¢do do mesmo dia. Ordens transmitidas fora
do horério supra e em dias que ndo ha negociacao regular de mercado, ficardo gravadas nos
sistemas da Agora Corretora e serdo encaminhadas para execucdo na sessio de negociagio
seguinte.

2.6 Prazo de Validade das Ordens

2.6.1 A Agora Corretora acatara ordens de operagdes por prazo determinado pelo Cliente,
quando de sua emissao, exceto quando se tratar de operacGes no mercado BM&F, no caso em
que as ordens terdo validade somente para o dia. Encerrado tal prazo, as Ordens ndo
cumpridas serdo canceladas automaticamente e a renovagdo das mesmas sO podera ocorrer
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por iniciativa do Cliente/comitente ordenante, que deverd reenvid-la e obter a prévia e
expressa anuéncia da Agora Corretora.

3 PROCEDIMENTOS PARA ACEITACAO E RECUSA DE ORDENS

3.1 A Agora Corretora podera, a seu exclusivo critério, recusar Ordens de Cliente, no todo
ou em parte, ndo sendo obrigada a revelar as razdes da recusa, sendo que tal recusa devera ser
comunicada ao Cliente.

3.2 A Agora Corretora ndo acatara Ordens de Clientes que se encontram, por qualquer
motivo, impedidos de operar no mercado de titulos e/ou valores mobiliarios.

3.3 A eventual recusa pela Agora Corretora de cumprimento de Ordens transmitidas por
escrito sera formalizada por escrito.

3.3.1 A Agora Corretora, em regra, ndo fara restricdes quanto ao acolhimento de Ordens que
estejam de acordo com 0s parametros operacionais e garantias necessarias a elas aplicaveis.
Entretanto, tendo em vista sua intencdo de sempre proteger seus Clientes, bem como
preservar o padrdo de qualidade dos servicos prestados, a Agora Corretora observara o
volume minimo de uma ou mais Ordens (de compra ou de venda) sempre levard em
consideracdo o montante do negdcio e 0s custos envolvidos para sua execucdo. Assim, e em
funcdo dos custos, a Agora Corretora, ao seu exclusivo critério, podera estabelecer valores
minimos para as operacdes.

3.4 A Agora Corretora podera condicionar a aceitacio de Ordens ao prévio deposito dos
titulos e/ou valores mobiliarios a serem vendidos ou, no caso de compra ou de
movimentacGes que venham a gerar obrigacfes, prévio depoésito do valor correspondente a
operagéo.

3.5  Para operar nos mercados que exigem garantias, € indispensavel a obtencdo de
autorizacdo prévia da Agora Corretora, cuja anuéncia se dara apos analise que antecedera
cada negécio.

3.6 Em todos os mercados, a Agora Corretora podera condicionar a aceitagdo das Ordens
com base no recebimento ou formalizagdo de garantias, as quais deverao ja estar depositadas
em custddia fungivel quando da realizacdo dos negdcios. No caso de langcamento de opcdes a
descoberto, a Agora Corretora acatara Ordens somente mediante o prévio depdsito dos titulos,
valores mobiliarios ou das garantias na Companhia Brasileira de Liquida¢do e Custddia —
CBLC (“CBLC”) ou na BM&FBovespa, conforme o caso, desde que aceitas como garantia,
também pela CBLC ou pela BM&FBovespa, ou ainda mediante depdsito de numerario em
montante julgado necessario pela Agora Corretora e/ou CBLC e/ou BM&FBovespa. A Agora
Corretora, ao seu exclusivo critério, poderé exigir para cada operacdo, independente do meio
de transmissdo, as garantias que julgar necessarias, podendo inclusive a qualquer tempo,
alterd-las para mais ou para menos, até a efetiva liquidac&o fisica ou financeira da respectiva
Ordem.
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3.7 Ainda que atendidas as exigéncias acima, a Agora Corretora podera recusar-se a
receber ou executar qualquer Ordem, a seu exclusivo critério, inclusive, mas ndo se limitando,
sempre que verificada a possibilidade de ocorréncia de pratica de atos ilicitos ou entdo a
possivel existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a criacdo de condigdes artificiais
de precos, ofertas ou demandas no mercado, manipulacdo de precos, operacdes fraudulentas,
uso de praticas ndo equitativas e/ou incapacidade financeira do Cliente.

4 CONTROLE DE RISCO

41 A Agora Corretora estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou
mecanismos que visem a limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em decorréncia da variacdo brusca
de cotacdo e condicOes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente a
executar as Ordens recebidas ou operacdes solicitadas mediante a imediata comunicagdo ao(s)
Cliente(s).

4.2 Nas operacBes em que sejam necessarias garantias, tais como as realizadas no mercado
de termo, futuros e opgdes, conforme disposicdes legais e regulamentares, e em caso de
inadimpléncia do Cliente no cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe forem
determinadas nos prazos indicados pela Agora Corretora, CBLC e/ou BM&FBovespa, ou
determinados pela regulamentacdo aplicavel, esta ficard expressamente autorizada,
independente de aviso prévio ou qualquer outra providéncia judicial a:

a. executar, reter e/ou efetuar transferéncia em moeda que detiver depositadas em
garantia ou qualquer titulo a favor do Cliente;

b. promover a venda, a preco de mercado, dos titulos e valores mobiliarios entregues em
garantia, assim como quaisquer outros que detiver depositados a qualquer titulo, a
favor do Cliente, inclusive as proprias posi¢cdes e os valores mobiliarios objeto das
operagdes a termo;

c. compensar quaisquer créditos do Cliente ante os valores por ele devidos;

d. efetuar a compra, a preco de mercado, dos titulos e/ou valores mobiliarios necessarios
a liquidacéo das operagdes realizadas por conta e ordem do Cliente e proceder com o
débito dos respectivos valores ; e

e. proceder ao encerramento e/ou a liquidacao por vencimento ou antecipada, de todo ou
em parte, das operacdes ou posicoes registradas em nome do Cliente.

4.3 O Cliente, em caso de inobservancia de qualquer de suas obrigagdes contratuais ou
regulamentares, especialmente as vinculadas as liquidacdes fisicas e/ou financeiras, estara
sujeito ao pagamento de multa ndo compensatéria equivalente a 2% (dois por cento) sobre a
quantia vencida, pelo periodo compreendido entre a data de vencimento original e a data em
gue o pagamento for efetivamente efetuado, acrescidos de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més e correcdo monetaria com base no IGP-M divulgado pela Fundagdo Getulio
Vargas ou indice que o substitua, incidentes sobre o principal inadimplido sendo, ainda,
responsavel pelo 6nus e despesas a que seu inadimplemento der causa, inclusive honorarios
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advocaticios, ou outros que forem necessarios para dar cumprimento as obrigac6es que lhe
competir.

4.3.1 Sem prejuizo das disposi¢cdes constantes do item 4.3. acima, o Cliente esta ciente que
0 ndo pagamento de suas obrigacfes contratuais ou regulamentares podera, ainda, acarretar a
inclusdo de seu nome e demais dados cadastrais no rol de comitentes inadimplentes da
BM&FBovespa, sem prejuizo da tomada das apropriadas medidas cabiveis e necessarias por
parte da Agora Corretora para a satisfacio integral da referida obrigacio, incluindo, mas ndo
se limitando, a inclusdo do nome e respectivos dados cadastrais do Cliente em questéo junto a
cadastros de inadimplentes mantidos por empresas e/ou 6rgaos e/ou ou entidades, publicas ou
privadas, que mantenham ou prestem servicos de protecao ao crédito (SPC e SERASA, dentre
outros), bem como a impetracdo das pertinentes acGes judiciais de cobranga/execucéo, o qual
inclusive ird acarretar no acréscimo dos honorarios advocaticios e de sucumbéncia ao valor
pendente de pagamento.

4.4  Nas operagOes realizadas nos mercados de termo, opgdes e futuros, a CBLC, a
BM&FBovespa e/ou a Agora Corretora poderdo adicionalmente, a qualquer tempo e a seus
exclusivos critérios, exigirem garantias extras e/ou adicionais que julgarem necessarias,
observado qualquer valor e/ou prazo, inclusive para posicdes ja registradas, ainda que em
niveis mais restritos que os estipulados nas respectivas normas regulamentares vigentes, para
fins de assegurar o integral e pontual adimplemento das obrigacfes que competirem ao
Cliente em razdo das operacdes com opcdes e a termo realizadas pela Agora Corretora, por
conta e ordem dele.

4.4.1 O Cliente compromete-se a atender as solicitacfes que lhe forem feitas na forma ora
prevista inclusive, no caso de reforco de garantia, dentro dos prazos que Ihe for indicado pela
Agora Corretora.

45 A Agora Corretora podera, a qualquer tempo, sempre que julgar conveniente, exigir do
Cliente:

a. a substituicdo dos titulos ou valores mobilidrios entregues em garantia por outros, de
livre escolha da Agora Corretora, e

b. a substituicao de garantia prestada em moeda por titulos e valores mobiliarios de livre
escolha da Agora Corretora e/ou a substituicdo de garantia prestada em titulos ou
valores mobiliarios por moeda.

4.5.1 O Cliente compromete-se a efetuar a substituicdo da garantia, na forma ora prevista,
dentro dos prazos que foram fixados pela Agora Corretora.

45.2 O Cliente, com prévia e expressa anuéncia da Agora Corretora, podera substituir os
titulos ou valores mobiliarios dados como garantia por outros.

4.6 A Agora Corretora, em hipotese alguma, estara obrigada a conceder a liberacdo da
garantia antes do integral cumprimento pelo Cliente, das obrigacdes que lhe competir.
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4.7 A Agora Corretora fica desde ja autorizada a implementar, quando solicitado, o
mecanismo de Bloqueio de Venda previsto nos Procedimentos Operacionais da Camara de
Compensacao, Liquidacdo e Gerenciamento de Riscos de Operagdes no Segmento Bovespa, e
da Central Depositéria de Ativos — CBLC (“Procedimentos Operacionais da CBLC”).

5 REGISTRO DE ORDENS

51  No momento em que a ordem for recebida, a Agora efetuara seu registro através de
formulario especifico e individualizado em sistema informatizado, atribuindo-se a cada uma a
correspondente data, horario e o nimero sequencial de controle, que caracterizardo a série
cronoldgica das ordens.

5.2 A formalizacao do registro das ordens sera efetuada de forma especificada e detalhada
conforme a descricdo abaixo, possibilitando o armazenamento das informacdes contidas nos
respectivos formularios que as representam. Tais formularios conterdo as seguintes
informacoes:

a. a natureza da operagdo: se ordem de compra ou de venda; o tipo de mercado (a
vista, a termo, de opc¢des, futuro, swap, renda fixa ou outros que venham a ser
criados; e quando se tratar de operagcbes no mercado BM&F, repasse ou
operacdes de Participantes com Liquidacdo Direta — PLD) e o tipo de ordem (a
Mercado, Administrada, Casada, Discricionaria, Limitada, Financiamento,
“Stop” ou Monitorada, esta Gltima quando se tratar de operacgdo realizada no
mercado BM&F);

b. adata e horério da operacdo e o nimero de série cronoldgica de recebimento da
ordem;

c. o nome e o codigo de identificagdo cadastral do Cliente junto a Agora
Corretora;

d. adata de execucdo e a indicacdo da Bolsa onde a negociacéo se realizou;

e. 0 objeto da ordem, ou seja: as caracteristicas e quantidades dos valores
mobiliarios a serem negociados, além de precos, status da ordem (executada,
ndo-executado ou cancelada), especificagdes, prazos, inclusive de validade da
ordem, vencimentos e 0 preco de exercicio, se existirem;

f. 0 nome do transmissor da ordem, quando pessoa juridica, clientes cuja carteira
seja administrada por terceiros, ou ainda, na hipdtese de representante ou
procurador do Cliente autorizado a emitir/transmitir ordens em seu nome;

g. Identificacdo do Operador de Pregédo Eletrénico (codigo alfa) e do Operador de
Mesa (nome) no registro da ordem, que recebera as ordens seguindo 0s
critérios estabelecidos nas Regras e Parametros de Atuacdo e 0s critérios
estabelecidos pelo Cliente em seu cadastro; e
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h. ldentificacdo do nimero da operacdo na BM&FBovespa, e
i. Indicacdo de operacdo de pessoa vinculada ou de carteira propria.

6 CANCELAMENTO DE ORDENS

6.1  Além da hipétese de cancelamento automatico previsto no item 2.6., toda e qualquer
Ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada pelo Cliente, ou por pessoa
expressamente autorizada a transmitir Ordens em seu nome, durante i o periodo de
funcionamento do pregéo.

6.2  As Ordens escritas serdo canceladas e, se for o caso, substituidas por novas Ordens
quando estas apresentarem qualquer tipo de rasura ou quando o Cliente decidir modificar as
condigbes das Ordens registradas e ainda nio executadas. A Agora Corretora podera ainda
cancelar uma Ordem quando esta representar risco de inadimpléncia ou infringir as aplicaveis
normas legais ou operacionais ou quando a Ordem tiver o prazo de validade para o préprio dia
da emisséo e ndo for executada de maneira total ou parcial. Os cancelamentos previstos neste
item e nestas Regras e Parametros ficardo expressamente identificados no préprio controle
que formaliza os registros de Ordens. Quando o Cliente optar pela forma de transmissdo das
Ordens por escrito, também o pedido de cancelamento deverd ser obrigatoriamente por
escrito.

6.3  Ordens ndo executadas nos prazos estabelecidos pelo Cliente serdo automaticamente
canceladas pela Agora Corretora.

6.4  Ordens canceladas serdo mantidas em arquivo sequencial, juntamente com as demais
Ordens emitidas

6.5  Duplicidade de Ordens

6.5.1 O Cliente tem claro que serdo consideradas validas todas e quaisquer ordens emitidas
e ndo canceladas, sejam estas transmitidas verbalmente ou por meio eletrénico, incluindo
mensagens instantaneas, no caso do mercado BM&F. Cabe ao Cliente certificar-se de que sua
ordem foi devidamente executada ou cancelada antes de transmitir nova ordem baseada em
sua suposicdo ou na incerteza de execugdo ou cancelamento.

6.5.2 Na hipotese de erros no Home Broker em que o Cliente ndo consiga certificar-se de
gue sua ordem foi executada e/ou cancelada com sucesso, recomenda-se que o Cliente entre
em contato imediatamente com o atendimento da Agora Corretora, certificando-se da n&o
execucdo , antes de transmitir nova ordem.

7 REGRAS QUANTO A EXECUQAO DAS ORDENS
7.1  Execucdo de Ordem é o ato pelo qual a Agora Corretora cumpre a Ordem

emitida/transmitida pelo Cliente mediante a realizacdo ou registro de operacdo nos mercados
em que opera.
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7.2  Execugado

7.2.1 Ao exclusivo critério da Agora Corretora, as Ordens poderdo ser agrupadas por tipo de
mercado e titulo ou outras caracteristicas especificas dos subjacentes titulos, valores
mobiliarios ou ativos, para execucao, desde que haja essa possibilidade. Em caso de qualquer
interrupcdo do(s) sistema(s) de negociacdo da Agora Corretora ou das BM&FBovespa, as
operagOes, serdo executadas por intermédio de outro sistema de negociacdo disponibilizado
pela BM&FBovespa, caso existente ou factivel.

7.2.1.1. As Ordens executadas por Participantes com Liquidacéo Direta (“PLDs”) deverdo ser
identificadas no cartdo de negociagdo da BM&FBovespa, como de carteira propria ou de
fundos/carteiras sob sua administracdo, no momento da respectiva execugao.

7.2.1.2. As Ordens transmitidas pelos Clientes poderdo, ao exclusivo critério da Agora
Corretora, ser executadas por outra instituicio com a qual a Agora Corretora mantenha
contrato de repasse de operagdes, na modalidade brokerage (relacdo entre Corretoras por
meio da qual uma passa a ordem para outra para cumprimento e subsequente devolucdo das
operacdes), e repasse tripartite (no caso do Cliente emitir ordens a uma Corretora, cabendo a
esta promover o repasse a outra Corretora indicada pelo préprio Cliente, na qual serdo
mantidas as posicoes e realizadas as liquidacdes).

7.3 Confirmacao

7.3.1. Em tempo habil, a Agora Corretora confirmara ao Cliente, verbalmente ou por outro
meio pelo qual seja possivel comprovar a emissdo e o recebimento da confirmacdo pelo
Cliente, a execucdo das ordens de operacdes e as condi¢cbes em que foram executadas.

7.3.2. Para os Clientes que operem no Home Broker o sistema disponibilizard mensagem
com o status da ordem, quais sejam: “enviando”; “enviada”; “aberta”; *“executada”; e
“cancelada”.

7.3.3. Em caso de duvidas do Cliente quanto a atualizacdo do status da ordem, bem como
quanto a execucgdo da ordem ou ndo, 0 mesmo deve entrar em contato com a Agora Corretora
antes do envio de nova ordem, sob pena de ser caracterizada uma duplicidade de ordens, a
qual sera de responsabilidade exclusiva do Cliente.

7.3.4. Confirmada a operacdo, a Agora Corretora emitira a correspondente Nota de
Corretagem, que sera disponibilizada / encaminhada, conforme solicitado pelo Cliente. Na
referida nota constardo, detalhadamente, todos os negdcios realizados, a natureza da operacao,
a data do pregédo, o mercado, as caracteristicas dos papéis negociados e a data de liquidagéo,
entre outras informagdes.

7.3.5. A indicacdo de execucdo de determinada ordem ndo representa negdcio irretratavel,
pois caso se constate na transacdo qualquer infracdo as normas do mercado de valores
mobiliarios, as Bolsas e a CVM tém poderes para cancelar os negocios realizados, ainda que a
Agora Corretora tenha confirmado a execucio da operagao.
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7.3.6. O Cliente receberd no endereco informado em sua ficha cadastral os informativos
emitidos pela Bolsa/ Camaras de Liquidacdo, conforme o caso, que demonstram 0s negocios
realizados em seu nome e a posicdo em nome do Cliente, podendo 0s mesmos serem
visualizados pelo canal CEI.

7.4  Corretagem

7.4.1 A taxa de corretagem, 0s custos operacionais e emolumentos serdo divulgados e
atualizados no site www.agorainvest.com.br, estando também disponiveis na sede da Agora
Corretora, variando de acordo com o canal de negociacdo escolhido pelo Cliente para
transmissao de suas ordens, observado o disposto no Contrato de Intermediacéo e Subcustddia
firmado com o Cliente.

7.4.2 Com relacdo as operacdes realizadas através do Home Broker, sera cobrada uma taxa
de corretagem fixa por operacdo executada, divulgada no site www.agorainvest.com.br,
acrescida dos emolumentos cobrados pelas bolsas, os quais também séo divulgados no mesmo
site.

7.4.3 Os valores cobrados pela Agora Corretora, a titulo de corretagem serdo livremente
pactuados com o cliente, que arcara, ainda, com os Custos Operacionais e taxas, determinadas
pelas Bolsas e automaticamente repassadas pela corretora ao cliente.

7.4.4 Os valores estipulados poderdo sofrer variagoes, em fungdo das regulamentagdes de
mercado, bem como das caracteristicas operacionais de cada cliente, ai compreendidas, mas
n&o limitadas a:

a. volume de operacg0es e ativos negociados no mercado; e

b. o relacionamento mantido com o Cliente.
7.45 Os custos de operagdo, bem como quaisquer alteracOes efetivadas deverdo ser
firmados, por meio escrito, eletronico (e-mail) ou atraves de contato telefonico gravado, entre
a Agora Corretora e o Cliente.
8 DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS
8.1  Distribuicio é o ato pelo qual a Agora Corretora atribuira a seus Clientes, no todo ou
em parte, as operacdes por ela realizadas ou registradas nos diversos mercados, com o intuito

de cumprir as Ordens de seus Clientes.

8.2 A Agora Corretora fara a distribuicdo dos negocios realizados na BM&FBovespa por
tipo de mercado, valor mobiliario/contrato e por lote padréo/fracionario.

8.3  Nadistribuicdo dos negdcios realizados para o atendimento das ordens recebidas serdo
obedecidos os seguintes critérios:
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a. Somente as Ordens que sejam passiveis de execu¢do no momento da efetivacao
de um negdcio concorrerdo em sua distribuicao;

b. As Ordens de pessoas ndo vinculadas & Agora Corretora terdo prioridade em
relacdo as Ordens de pessoas a ela vinculadas;

c. As Ordens Administradas, de Financiamento, Casadas e Monitoradas, quando
aceitas pela Agora Corretora, terdo prioridade na distribuicdo dos negdcios,
tendo em conta que estas serdo realizados exclusivamente para atendé-las, e

d. Observados os critérios mencionados nos itens anteriores e as negociacoes
através de lotes padrbes estabelecidos pela BM&FBovespa, 0 registro
cronoldgico do recebimento das Ordens determinara a prioridade para o
atendimento de Ordens emitidas por conta de Clientes da mesma categoria,
exceto a Ordem monitorada, em que o Cliente pode interferir no seu
fechamento.

9 POLITICA DE OPERACOES DE PESSOAS VINCULADAS E CARTEIRA
PROPRIA

9.1

A Agora Corretora permite que pessoas vinculadas a Corretora, realizem

investimentos em titulos e valores mobiliarios, desde que em conformidade com a Politica de
Investimentos Pessoais da Corretora.

9.2

Ressaltamos ainda que, o volume de operacGes realizadas por clientes vinculados a

Corretora estara disponivel no endereco eletronico www.agorainvest.com.br

9.3

Exclusivamente para efeito destas Regras e Parametros e do disposto abaixo,

consideram-se “pessoas vinculadas™:

a.

b.

a carteira propria da Agora Corretora;

administradores, empregados, operadores e prepostos da Agora Corretora, inclusive
agentes autbnomos, estagiarios e trainees;

sdcios ou acionistas da Agora Corretora, pessoas fisicas;
conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens (b) e (c);

fundos exclusivos cujas cotas sejam de propriedade das entidades/pessoas listadas nos
itens (a) a (d) acima e que sejam geridos pela Agora Corretora, e

qualquer outro tipo de “veiculo” ou estrutura que, do ponto de vista econdmico,
represente operacdo de carteira propria da Agora Corretora ou de qualquer pessoa
relacionada nos itens (b) a (d) acima;
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9.4 A Agora Corretora observara, com relagio as operacdes com pessoas vinculadas, as
seguintes condi¢oes:

a. Somente poderdo negociar por conta propria, direta ou indiretamente, por intermédio
exclusivo da Agora Corretora;

b. S&o equiparadas a elas as operacOes e Ordens de pessoas relacionadas com a carteira
propria da Agora Corretora, e

c. Os clubes e fundos de investimento sdo considerados pessoas vinculadas quando a
maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas a Agora Corretora que tenham poder de
influéncia nas decisdes de negociacdo do respectivo administrador.

9.5 A Agora Corretora ndo opera ativamente carteira propria, porém, se essa prerrogativa vier
a ser exercida, respeitara rigorosamente todos os procedimentos de segregacdo de
informacoes.

10 LIQUIDACAO DAS ORDENS

10.1 A Agora Corretora mantera, em nome de seus Clientes, conta corrente de depdsito ndo
movimentavel por cheque, destinada ao registro de suas operac@es e dos débitos e créditos
realizados em seu nome.

10.2 O Cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos a Agora Corretora os débitos
decorrentes da execucdo de ordens de operagOes realizadas por sua conta e ordem, bem como
as despesas relacionadas as operacdes, inclusive eventuais penalidades a serem impostas pelos
orgéos regulatorios.

10.3 Em adicdo ao que dispde o item 3.4 supra, a Agora Corretora podera oferecer, a seu
critério, diferentes condi¢cdes comerciais aos seus clientes, de forma a prover-lhes diferentes
niveis de servicos. A Corretora podera ajustar inclusive a forma e datas em que os debitos
e/ou créditos das operagdes poderdo ocorrer na conta dos clientes.

10.4 Os recursos financeiros enviados pelo Cliente & Agora Corretora somente serao
considerados liberados para aplicacdo ap6s a confirmacéo, por parte da Agora Corretora, de
sua efetiva disponibilidade.

10.5 No caso de insuficiéncia de numeréario em conta corrente para a liquidagcdo de suas
operacdes, a Agora Corretora podera, ao seu exclusivo critério, tomar as medidas cabiveis
para liquidar a operacdo, podendo, se for o caso, liquidar em bolsa ou em cémaras de
compensacao e liquidagdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por conta e ordem de
seus Clientes, bem como a executar 0s bens e direitos dados em garantia das operacdes dos
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Clientes ou que estejam em poder da Agora Corretora, ao preco de mercado,
independentemente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

10.6 A ndo entrega dos titulos e valores mobiliarios nos prazos estipulados pela CBLC
podera acarretar em inadimpléncia e cobranca de encargos e multas pela CBLC e/ou Agora
Corretora ao Cliente. Assim, caso um Cliente ndo receba em D+3 os titulos/valores
mobiliarios adquiridos, a respectiva operacdo de venda podera ser inadimplida em D+3/D+4,
Para estas situacfes, a CBLC possui 0 Banco de Titulos CBLC (“BTC”), servico através do
qual os investidores disponibilizam titulos para empréstimos e os interessados 0os tomam
mediante aporte de garantias.

10.7 A CBLC atua como contraparte no processo de liquidagéo, garantindo as operagdes
em questdo. Portanto, se houver pendéncia na entrega dos titulos/valores mobiliarios apos a
execucdo de uma Ordem de venda, a BM&FBovespa tomard compulsoriamente 0s
titulos/valores mobiliarios junto ao BTC, caso haja disponibilidade de ativos, e cobrara do
Cliente uma taxa de aluguel a ser automaticamente debitada da conta corrente do mesmo,
além da cobranca de margem e multa.

10.8 Poderd haver casos em que uma corretora contraparte ndo entregue a CBLC a
totalidade ou parte dos titulos/valores mobiliarios adquiridos pelo Cliente através da Agora
Corretora no prazo maximo estipulado pela CBLC. Quando este fato ocorrer, a posi¢do de
custddia da Agora Corretora, que estara disponivel para venda e consulta junto ao Sistema
apresentara a quantidade dos titulos/valores mobiliarios que ja tiverem sido entregues pela
corretora contraparte e que estejam livres, disponiveis e desembaragados de quaisquer onus,
inclusive ja depositados na custodia fungivel da Agora Corretora, bem como as posi¢des
pendentes ou que ndo foram entregues pela CBLC.

11 CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

11.1 O Cliente, antes de iniciar suas operacOes, aderird aos termos do Contrato de Prestacdo
de Servicos de Custédia Fungivel de Ativos da CBLC, firmado pela Agora Corretora,
outorgando a CBLC poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu
nome, nas companhias emitentes, os titulos, valores mobiliarios e demais ativos de sua
propriedade.

11.2 Os servigos objeto do mencionado contrato compreendem o registro e guarda de
titulos, valores mobiliarios e demais ativos, a atualizacdo, o recebimento de dividendos,
bonificacBes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras atividades
relacionadas com os servicos de custddia de ativos.

11.2.1 Os dividendos e juros sobre capital préprio serdo recebidos, se for o caso, com
retencdo de imposto de renda na fonte, mediante identificacdo do favorecido e creditados na
conta corrente indicada na Ficha Cadastral. Eventuais isencdes deverdo ser prévia e
expressamente requeridas e legalmente comprovadas para a Agora Corretora.

11.3 O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos e valores
mobiliarios na custédia ou em garantias perante a BM&FBovespa serdo creditados na conta
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corrente do Cliente constante em sua Ficha Cadastral, enquanto que os titulos, valores
mobiliarios e/ou ativos recebidos serdo depositados em sua conta de custodia mantida perante
a CBLC.

11.4 O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela Agora
Corretora mediante autorizacao do Cliente, e prévio dep6sito do numerério correspondente.

11.5 O Cliente receberd no endereco indicado a Agora Corretora, extratos mensais,
emitidos pela CBLC, contendo a relacdo dos ativos depositados e demais movimentacoes
ocorridas em seu nome.

11.6 A Agora Corretora cobrara do(s) Cliente(s), pela administracio da sua conta de
custddia, até o 10° dia do més subsequente, uma quantia mensal calculada com base na
cotacdo media do ultimo dia de negdcios do més, no valor vigente na data de assinatura da sua
Ficha Cadastral, para as operagdes de cada natureza, do qual o(s) Cliente(s) declara(m) desde
ja estar(em) ciente(s) e de acordo. O valor acima, além de estar sujeito a flutuagdo normal em
razdo da quantidade e/ou preco de mercado dos titulos, valores mobiliarios ou ativos, podera
ser alterado mediante aviso da Agora Corretora e encontra-se disponivel no Site da Agora
Corretora.

11.7 A taxa mencionada no item anterior se destina a remunerar os servicos da Agora
Corretora, ficando claro, assim, que correrdo por conta do Cliente todas as chamadas de
capital que se fizerem necessarias para a realizacdo das operacdes de compra de titulos,
valores mobiliarios ou ativos, além de quaisquer outras taxas, emolumentos e tributos que
forem devidos em virtude das operagdes ou atos praticados pela Agora Corretora no interesse
do Cliente;

11.8 Sempre que solicitado, o Cliente outorgara & Agora Corretora procuracdes ou
autorizacdes que se fizerem necessarias a pratica dos atos inerentes a administracdo da
custodia de seus titulos, valores mobiliérios ou ativos.

11.9 A conta de custodia aberta pela Agora Corretora junto & CBLC serd movimentada
exclusivamente pela Agora Corretora.

11.10 Tendo em vista a necessidade de repasse ao Cliente dos custos inerentes a taxa de
custodia e demais cobrancas efetuadas pela BM&FBovespa, serd exigida do mesmo pela
Agora Corretora, ao exclusivo critério desta Gltima, a manutencdo de um valor financeiro
minimo na conta do Cliente mantida na Agora Corretora, conforme o caso. Ficando tal valor
abaixo do montante minimo exigido de forma a impossibilitar o repasse pleno dos referidos
custos, os titulos e valores mobilidrios de titularidade do Cliente mantidos em custddia
fungivel na Agora Corretora poderdo ser transferidos para a(s) respectiva(s) instituicio(des)
depositéaria(s), sem necessidade de prévia comunicacao.

11.11 Além da taxa mencionada acima, toda e qualquer taxa relativa a custddia de titulos,
valores mobilidrios ou ativos instituida pela BM&FBovespa ou pelas camaras de
compensagdo, liquidacio e custodia poderdo, a critério da Agora Corretora, ser total ou
parcialmente repassadas aos Clientes.
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11.12 O Cliente declara conhecer (i) o inteiro teor do Regulamento de Operagdes da Camara
de Compensacdo, Liquidagdo e Gerenciamento de Riscos de Operagdes no Segmento
Bovespa, e da CBLC e a ele aderir, e (ii) o contrato firmado entre a BM&FBovespa e a Agora
Corretora.

11.13 O Cliente, neste ato, adere integralmente aos termos do Contrato de Prestacdo de
Servigos de Subcustddia Fungivel de A¢6es Nominativas (“Contrato de Prestagdo de Servicos
de Custodia de Ativos”) onde sio signatarios a Agora Corretora e a CBLC, bem como aos
demais instrumentos que estabelecem normas e procedimentos de liquidacéo e custodia das
respectivas camaras dos mercados em que atue a Agora Corretora por conta e ordem do
Cliente, ficando sujeito as disposi¢des neles previstas.

11.14 O Cliente se responsabiliza integralmente pela decisdo de contratar os servigos da
Agora Corretora bem como de tudo o que concerne aos titulos e valores mobiliarios
subcustodiados na Agora Corretora, inclusive por qualquer demanda incidente sobre estes.

11.15 A Agora Corretora notificara o Cliente, na forma dos Procedimentos Operacionais da
CBLC, a sua intengdo de cessar as atividades de agente de custddia e de seus demais servicos
prestados ao Cliente.

12 REGRAS QUANTO AO BLOQUEIO DE CLIENTES
12.1 Hipdteses de Blogueio de Clientes

12.1.1 A Agora Corretora, a seu exclusivo critério, podera bloquear a conta de seus Clientes
para a realizacao de novas operacdes na ocorréncia das seguintes hipdteses, dentre outras:

a. a Agora Corretora identificar indicios de infracdo as normas do mercado de
valores mobiliarios;

b. quando o Cliente encontrar-se inadimplente perante a Agora Corretora e nio
quitar o seu débito no prazo solicitado pela Corretora;

c. na hipdtese do Cliente ndo atualizar suas informacGes cadastrais dentro do
prazo estabelecido pela Agora Corretora nesse sentido;

d. A Agora Corretora constatar que o Cliente ultrapassou os limites de risco
definidos em funcéo da situacéo financeira/patrimonial declarada pelo Cliente
em sua ficha cadastral.

12.2  Bloqueio de Contetdo

12.2.1 A Agora Corretora reserva-se o direito de bloguear o acesso a determinados contetidos
de seu portal, tais como relatorios de research, ferramentas de analise, Agora TV, dentro
outros, na hipdtese do Cliente estar com sua conta inativa na Corretora, bem como
disponibilizar conteudos especificos para clientes que preencham alguns pré-requisitos
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definidos em categorias determinadas pela Agora Corretora. Os critérios de inativacdo de
conta estardo disponiveis no site www.agorainvest.com.br.

12.2.2 O Cliente que tiver o conteldo restrito em virtude da inatividade de sua conta
continuard podendo acessar o site para reiniciar suas operacdes, realizar atualizacdes
cadastrais, consultar saldos e solicitar retiradas.

12.2.3 As regras relativas ao acesso de contetdos, aplicaveis aos prospects, visitantes e
clientes, estdo disponiveis no site www.agorainvest.com.br

13 OPERACOES POR MEIO DO SISTEMA HOME BROKER

13.1 A Agora Corretora disponibiliza aos seus Clientes, devidamente autorizados, a
possibilidade de transmitir ordens de opera¢fes remotamente, via Internet, através de Sistema
Eletrénicos (“Sistema Eletronico™).

13.2. O Sistemas Eletrénico consistem no atendimento automatizado da Agora Corretora,
possibilitando aos seus Clientes transmitirem ordens de compra e venda de valores
mobiliarios nos mercados disponiveis nas Bolsas. Toda comunicacdo através da Internet esta
sujeita a interrupgdes ou atrasos, podendo impedir ou prejudicar o envio de Ordens ou a
recepcdo de informacdes atualizadas.

13.3. Nas negociacBes de compra e venda de valores mobiliarios via Internet, por
intermédio dos Sistemas Eletronicos, aplicam-se, além das disposi¢des ja mencionadas neste
documento, as regras descritas a seguir e 0s Regulamentos dos referidos Sistemas, 0s quais se
encontram disponiveis no site www.agorainvest.com.br.

13.4. Forma de Transmissdo das Ordens

13.4.1. As ordens, quando enviadas remotamente para os Sistemas Eletronicos, serdo sempre
consideradas do tipo Limitada.

13.4.2. Na impossibilidade de a ordem ser transmitida & Agora Corretora via Internet, o
Cliente tem a opcdo de transmiti-la diretamente a(s) mesa(s) de operacdo da Corretora, por
meio da central de atendimento da Agora Corretora. Nessa hipGtese, a ordem transmitida pelo
Cliente atraveés da mesa de operacdo concorrera, quando de sua distribuicdo, com os demais
negocios executados pela Agora Corretora.

13.4.3. Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicacdo utilizados nos Sistemas
Eletronicos de Negociagéo das Bolsas, a Agora Corretora ndo podera ser responsabilizada por
problemas de transmissdo, interferéncias ou intervengdes causadas por terceiros ou proprias
do meio utilizado.

13.5. Registro das Ordens de Operacoes
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13.5.1. As ordens quando enviadas remotamente para 0s Sistemas Eletrénicos seréo
consideradas aceitas somente apds 0 momento de sua efetiva recepcdo pelo Sistema da Bolsa
ou Cetipnet e retorno da confirmacéo do aceite.

13.5.2. Caso o Cliente utilize a faculdade prevista no item 2.5.4 supra, no que se refere ao
agendamento de ordens, cabe ao Cliente acompanhar a execugdo de sua ordem, desde o
momento de sua abertura, devendo entrar em contato com a Corretora, na eventualidade do
ndo cumprimento de sua ordem, sem prejuizo da responsabilidade da Agora Corretora em
caso de problemas ocasionados por problemas comprovadamente e exclusivos de seus
sistemas.

13.6. Prioridade na Distribui¢do dos Negdcios

13.6.1. As ordens quando enviadas remotamente para os Sistemas Eletronicos néo
concorrerdo, quando de sua distribuicdo, com os demais negdcios executados pela Agora
Corretora, observado o disposto no item 13.4 supra.

13.7. Cancelamento das Ordens de Operagoes

13.7.1. O cancelamento total ou parcial das ordens de operagdes transmitidas remotamente
para os Sistemas Eletronicos somente sera considerado aceito apés sua efetiva recepcdo pelo
Sistema da bolsa, desde que o correspondente negdcio ainda ndo tenha sido totalmente
realizado, observado o disposto no item 6. supra.

13.8. Confirmacéo dos Negocios

13.8.1. A confirmacdo da execucdo de ordens recebidas remotamente através dos Sistemas
Eletronicos seréa feita pela Agora Corretora ao Cliente por meio de mensagem eletronica.

13.8.2. A indicacdo de execucdo de determinada ordem ndo representa negocio irretratavel,
pois caso se constate qualquer infracdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a Bolsa
e a CVM tém poderes para cancelar os negocios realizados. Dessa forma, as ordens
transmitidas remotamente a

13.8.3. Agora Corretora, para o0s Sistemas Eletrénicos, somente serdo consideradas
efetivamente atendidas quando ndo se constatar qualquer infracdo as normas de mercado de
valores mobiliarios e apds esgotados o0s prazos para realizagdo dos procedimentos especiais de
negociacdo previstos nas normas baixadas pela Bolsa ou pela CVM que regulam os
procedimentos especiais de negociacao.

13.9. Riscos Envolvidos em Operacdes Efetuadas via Internet/Sistema
13.9.1. Desde ja o Cliente declara ter conhecimento:
a. dos riscos operacionais de utilizacdo da Internet/Sistema, e quais 0s meios alternativos

disponibilizados pela Agora Corretora para os casos de interrup¢do da comunicagéo
via Internet/Sistema;
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b. dos riscos que a ndo entrega de titulos/valores mobiliarios nos prazos estipulados
poderdo acarretar e das medidas que a Agora Corretora poderd cumprir para minimiza-
los; e

c. dos riscos inerentes as operagdes no mercado de renda variavel, como situacdes de
mercado com pouca ou baixa liquidez dos titulos/valores mobiliarios, oscilagdes nas
cotacdes dos mesmos ou ainda quaisquer mudancas nas condigdes de mercado que
inviabilizem operac@es e/ou acarretem perdas.

13.10. InformacBes como instrucdes de uso, taxas corretagem cobradas sobre as operacdes e
eventuais descontos, caracteristicas sobre o sistema de seguranca, dentre outras, disponiveis e
podem ser obtidas no Site da Agora Corretora.

14 SISTEMA DE GRAVACAO

14.1 As conversas telefénicas dos Clientes mantidas com a Agora Corretora e seus
profissionais, para tratar de quaisquer assuntos relativos as suas Ordens ou operacfes, serao
gravadas, ficando autorizada a utilizacdo do contetdo das gravacbes como prova no
esclarecimento de questBes relacionadas & suas Ordens e operagGes. As gravacdes serdo
arquivadas pela Agora Corretora pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos contados da sua
gravagéo.

15 OUTRAS REGRAS ESPECIFICAS PARA OPERACOES NO MERCADO DA
BM&FBOVESPA

15.1 Especificacdo dos Negdcios

15.1.1 A especificacdo dos negocios executados pela corretora nos mercados da Bovespa e
BM&F, em atendimento as ordens de Clientes, sera realizada durante os horarios regulares de
funcionamento

15.1.2 dos respectivos mercados administrados pela BM&FBovespa, 0s quais encontram-se
disponiveis no site www.agorainvest.com.br:

15.1.3 As operacOes decorrentes de ordens emitidas por Contas Master poderdo ser
especificadas para 0 CLIENTE até o horario limite definido pela BM&FBovespa, nos termos
do(s) Oficio(s) Circular e Comunicado(s) Externo(s) divulgados pela BM&FBovespa n%-e
aplicaveis ao assunto.

15.1.4 O disposto acima ndo abrange ordens de carteira propria de corretora de mercadorias,
bem como das entidades abertas e fechadas de previdéncia complementar, que deverdo ser
especificadas de acordo com os horarios dos respectivos mercados administrados pela
BM&FBovespa, 0s quais encontram-se disponiveis no site www.agorainvest.com.br.

16 DISPOSICOES LEGAIS
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16.1 Em adicdo ao exposto no item 14 acima, a Agora Corretora mantera todos os
documentos relativos as Ordens e as operagdes realizadas por seus Clientes, pelos prazos e
nos termos estabelecidos na legislacéo e regulamentacéo aplicaveis.

16.2 Todas as alteracdes que vierem a ocorrer na legislacdo e regulamentacéo relativas aos
mercados onde atua a Agora Corretora aplicar-se-do imediatamente as Ordens e operagdes
realizadas pelos Clientes.

16.3 Os termos do presente instrumento poderdo ser alterados unilateralmente pela Agora
Corretora, hipdtese na qual sera comunicado, cumulativamente, na forma que segue: (i) por
meio da pagina inicial do Site da Agora Corretora com utilizacdo de formatos diferenciados
de divulgacdo (tais como banners e avisos em geral) e (ii) por meio das areas transacionais do
Site da Agora Corretora as quais os Clientes somente terdo acesso mediante sua ciéncia e
concordancia da nova versdo do documento que estara ali disponivel.

16.4 Todas as alteracdes que vierem a ocorrer na legislacdo e regulamentacéo relativas aos
mercados onde atua a Agora Corretora aplicar-se-do imediatamente as Ordens e operagdes
realizadas pelos Clientes.

16.5 Eventuais medidas aplicadas a Agora Corretora pela BM&FBovespa em decorréncia
da atuacdo do Cliente serdo estendidas a este ultimo, especialmente as de natureza pecuniéria.

16.,6 A BM&FBovespa fica exonerada de qualquer responsabilidade caso a Agora
Corretora deixe de cumprir as obrigagdes contraidas com o Cliente, ndo importando as raz6es
do descumprimento.

16.7 Fica eleito pelas partes o foro da Comarca do Rio de Janeiro com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas destas Regras e
Parametros.

ATENCAO:

(i) Toda comunicacdo através da Internet esta sujeita a interrup¢es ou atrasos, podendo
impedir ou prejudicar o envio de Ordens ou a recepcao de informagdes atualizadas.

(if) As presentes Regras e Pardmetros serdo obrigatoriamente disponibilizadas a todos os
Clientes antes do inicio de suas operacdes com a Agora Corretora.

(iii) Nos termos da legislacéo e regulamentacdo em vigor, os Clientes deverdo comunicar a
Agora Corretora, de imediato, quaisquer alteragdes nos seus dados cadastrais.

(iv) A Agora Corretora alerta os Clientes sobre os riscos de oscilagio de preco e de eventuais
perdas do valor principal inerentes ao mercado de titulos e valores mobiliarios,
particularmente aqueles decorrentes de operacOes ou posicOes em derivativos.
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Uma empresa Bradesco

AGORA CORRETORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.

Luiz Antonio de Ulhda Galvao

Diretor de Relagdes com o Mercado
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