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1. Introducgao

O objetivo deste manual é consolidar os procedimentos operacionais voltados ao monitoramento de riscos
no ambito da Agora Investimentos, de forma a propiciar o acompanhamento e a avaliacdo das operacdes
comerciais e dos processos administrativos da corretora.

A aplicagao dos procedimentos descritos neste manual proporciona ainda o encaminhamento de solugdes
para nao conformidades, de modo preventivo e proativo, mitigando os riscos associados aos processos.
Na realizacdo de eventuais pesquisas ou consultas, recomenda-se que seja observada a estrutura de
sumario.

2. Atualizagao

A atualizagao deste manual tem periodicidade anual ou sempre que se fizer necessaria.
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3. Riscos

Os riscos estao estruturados por grupos e contemplam, na sua esséncia, os procedimentos operacionais
que proporcionam seguranga nos processos de avaliacao. Por definigao:

Risco de mercado é representado pela possibilidade de perda financeira por oscilagao de pregos dos ativos
e taxas de juros, uma vez que as operagoes ativas e passivas podem apresentar descasamentos de prazos,
moedas e indexadores.

Risco de crédito é representado pela possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao cumprimento,
pelo tomador ou pela contraparte, das suas respectivas obriga¢des financeiras nos termos pactuados, bem
como a desvalorizacao de contrato de crédito decorrente da deterioragdao na classificacao de risco do
tomador, a reducao de ganhos ou remuneragoes, as vantagens concedidas na renegociagao, aos custos de
recuperagao e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigacdes financeiras da contraparte.

Risco de liquidez é representado por descasamento no fluxo de caixa, derivado de dificuldades de se
desfazer rapidamente de um ativo ou de se obter recursos, impossibilitando a liquidacao de posicdes ou
gerando responsabilidades em aberto.

4.Area de risco

A gestao de riscos esta organizada de forma integrada e independente das areas de negdcios, tendo a
missao de zelar pela solidez financeira da instituicao e garantir que todos os riscos estejam devidamente
controlados. Esta dividida em trés areas:

> Administracao de Risco de Crédito e de Liquidagao
> Administragao de Risco de Mercado e de Liquidez

>  Administracao de Riscos Operacionais

Esta estrutura tem como principal objetivo assegurar que os riscos sejam devidamente monitorados através
do continuo aprimoramento dos processos de gerenciamento e controle de riscos.

Entre as atribuicdes da area, destacam-se:

Avaliagao, monitoramento e controle da exposicao de risco dos clientes, de alavancagem e margens,
associando essas variaveis aos cenarios de mercado.

Simulacao de cenarios de estresse de mercado para acompanhamento dos riscos envolvidos nas operacdes
dos clientes e controle de risco de liquidez.

Realizagao da liquidacao compulséria de operacdes que caracterizem risco de liquidagao.

Avaliagao e monitoramento da exposicao total dos clientes na ética de liquidagao (ciclo de liquidagao/saldos
etc.).

Comunicagao formal a diretoria do registro de erros operacionais e apresentagao de informagdes gerenciais
ao DCIR (Departamento de Compliance e Riscos do Banco Bradesco) com o intuito de promover o
gerenciamento e a analise de risco operacional consolidado.
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Instituicao e realizagao periddica da revisao dos limites operacionais concedidos aos operadores e clientes.

Implementagdo e monitoramento dos indicadores de risco.

5. Regras de risco

As operacdes e garantias/chamadas de margem s3o definidas pela Agora como detalhado a seguir.

5.1 Garantias aceitas

A Agora replica as regras e as garantias aceitas pela B3, as quais est3o disponiveis neste link:

http://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/compensacao-e-
liguidacao/clearing/administracao-de-riscos/garantias/garantias-aceitas/

Dessa forma, sao elegiveis:

L. Titulo publico federal negociado no Brasil (titulo publico federal).

Il Ouro ativo financeiro.

Illl.  Acao de companhia aberta admitida a negociacao na B3.

IV. Certificado de depdsito de agdes (unit) de companhia aberta admitida a negociagao na B3.
V.  ADR (American Depositary Receipt) de acao elegivel a aceitacao como garantia.

VI. Titulos de renda fixa emitidos por bancos emissores de garantias
(a) Certificado de depdsito bancario (CDB);
(b) Letra de crédito imobiliario (LCI); e
(c) Letra de crédito do agronegécio (LCA).

VIl. Délar.
VIIl. Carta de fianca bancéria.
IX. Cota de fundo de indice negociado em Bolsa no Brasil (ETF — Exchange Traded Fund).

X.  Brazilian Depositary Receipt (BDR).

XI. Moeda nacional.

5.2 Limites de aceitacao de renda variavel e valor minimo dos ativos

A B3 estabelece limites para a aceitacao de determinados ativos como garantia, conforme descrito em
seu Manual de Administracao de Risco. A seu exclusivo critério, a entidade pode alterar os limites em
vigor, bem como definir novos limites.

Os ativos depositados em garantia sao, em sua maioria, valorizados conforme os cenarios de estresse
definidos pelo Comité Técnico de Risco de Mercado da B3 para os fatores primitivos de risco.

A valorizacao de tais ativos ocorre no processo de apuragcao de risco e depende da composi¢cao da

carteira de posi¢oes e de garantias do participante. Dessa forma, um mesmo ativo pode assumir valores
distintos se depositado por participantes distintos.
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Garantias constituidas por moeda local, carta de fianga bancaria e certificado de depdsito bancario (CDB)
nao sao valorizadas com base em cendrios de estresse. Os valores de tais garantias sao dados,
respectivamente, pelo valor integral depositado, pelo valor afiancado e pelo valor de emissao.

Os valores minimos dos ativos depositados em garantia podem ser verificados na pagina de Pesquisa
por Pregao — documento Margem Tedrica Maxima para Posicoes em Aberto e Valor Minimo de Ativos
Depositados em Garantia, disponivel diariamente em: http://www.b3.com.br/pt br/market-data-e-
indices/servicos-de-dados/market-data/historico/boletins-diarios/pesquisa-por-pregao/pesquisa-

por-pregao/.

5.3 Exigéncias de margem para posi¢cao
A Agorareplica as exigéncias de margem atribuidas pela modelagem da B3 e respeita a grade de horérios
para a cobertura de margem conforme os seguintes documentos:

> MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DA CAMARA B3 — Grade de horéarios
> MANUAL DE ADMINISTRAGCAO DE RISCO DA CAMARA B3 — Calculo de risco

5.4 Operagoes Alavancadas

Sao consideradas operagdes alavancadas aquelas em que a exposi¢cao do cliente é superior ao seu
patrimonio garantidor da operagao e/ou operagdes que possuem natureza alavancada no segmento de
derivativos em mercados futuros, de opgoes e a termo.

5.5 Operagdes Alavancadas Permitidas na Agora

> Venda a descoberto com aluguel de agodes.

> Operagoes de mercado a vista e a termo de agdes.
> Operagoes de opcdes de acdes e mercados futuros.
> Operagoes de mercados futuros.

> Operagoes de Swaps.

> Operagoes a termo de moeda (NDF).

5.6 Garantias para conta Pro

A Agora exige a alocagdo de recursos para operagdes na conta Pro. As garantias para Day trade na conta
Pro sao disponibilizadas conforme abertura de negociacao até meia hora antes do encerramento do
pregao regular, nao considerando o horario de negociagao do after market.

As garantias aceitas sao:

> Moeda nacional.
> Agao de companhia aberta admitida a negociagao na B3, com desagio de 30%.
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6. MMonitoramento

6.1 Procedimentos em caso de insolvéncia e saldo devedor

Na ocorréncia de saldo devedor, os clientes da Agora s3o notificados via e-mail em D+0 para que o envio
de recursos ou ajuste de posicao seja feito impreterivelmente até o fechamento do mercado do pregao
vigente.

Nao havendo regularizagao, em D+1 os clientes serao bloqueados.

Na permanéncia de saldo devedor em D+2, os clientes recebem outra notificacao por email, podendo
haver também envio de SMS, com o prazo de 48 horas para regularizagao.

Se em D+5 o saldo ainda nao tiver sido regularizado, ha execugao compulséria de posicoes baseada na
liquidez dos ativos.

Se o saldo devedor do cliente for oriundo de exposi¢cdes que exigem chamada de margem, a execugao
compulsoéria se da pela reducao da exposicao em mercados futuros, opgoes, aluguel de agdes como
tomador e posicdes a termo. Se ainda for necessario, as execugoes das garantias serao realizadas como
descrito anteriormente.

As informacdes de saldo e deficiéncia de garantias estao disponiveis no HB da Agora.

> Clientes que optaram por liquidacao em conta Bradesco

Clientes que optaram por liquidacao das suas operagdes em conta-corrente Bradesco devem solicitar
ao gerente de conta informagdes sobre a execugao compulséria caso haja incidéncia de saldo devedor
junto ao banco.

> Clientes desenquadrados em conta margem e devedores

Clientes que nao se enquadram nas garantias minimas exigidas (140% sobre o saldo financiado) para
manutengao de posig¢ao e financiamento em conta margem sao notificados via e-mail em D+0 para envio
de recursos ou ajuste de posicao em até 48 horas a fim de sanar o saldo devedor.

Caso o cliente nao realize o ajuste em D+2, € bloqueado e tem sua posi¢cao ajustada compulsoriamente
para sanar o débito com a Agora.

> Clientes que optaram pela Conta Pro

Clientes com conta pro devedoras nao conseguem operar, independentemente de terem ativos
alocados como garantia. Para voltarem a operar, o debito junto a conta pro precisa ser regularizado.
Aqgueles que n3o se enquadram nas garantias minimas exigidas para honrarem prejuizo e custo de
zeragem sao bloqueados e tem sua posigao ajustada compulsoriamente para sanar o débito com a
Agora.

Para aregularizagao de saldo na conta pro, utilize o menu Minha Conta>Alocagao e Retirada de garantias
conta pro.

> Insolvéncia

Se o saldo devedor do cliente superar o valor da sua custddia na Agora, caracterizando-se um cenario
de insolvéncia, é realizada a tentativa de contato com o cliente para sanar o débito e, caso o saldo
devedor permaneca, o cliente tem suas informagdes incluidas no rol de comitentes inadimplentes da B3,
nos cadastros de inadimplentes mantidos por empresas e/ou 6rgaos e/ou entidades, publicas ou

www.agorainvestimentos.com.br



privadas, que prestam servicos de protegao ao crédito (SPC e SERASA, entre outros), bem como o
mencionado débito é registrado no Sistema de Informagdes de Crédito (SCR).

7.Alavancagem Agora

O modelo de alavancagem adotado pela Agora Investimentos é efetuado a partir de uma conta apartada da
principal com a denominacao de conta Pro.

O desenho do projeto consiste em permitir que o cliente possa alavancar suas operagdes, Unica e
exclusivamente para day trade, através de plataforma de negociagdo contratada e, possuindo saldo que
compode suas garantias, possa habilita-lo para operagdes em que sua exposi¢cao pode acarretar perdas
superiores ao seu patrimonio.

7.1 Mercados autorizados

Mercado a vista permitindo direcionamento na compra ou venda de agoes.

Mercados futuros permitindo direcionamento na compra ou na venda de contratos futuros de indice, de
dolar e seus respectivos minicontratos.

7.2 Calculo de garantia

Uma vez transferidos recursos para a conta Pro, um motor de calculo é acionado e considera 90% do
total de garantias validos para o cliente no dia, sendo apurado a necessidade de garantia para
manutengao da posicao aberta, os lucros, os prejuizos e custos de zeragem compulsdria oriundos das
operagdes e somados a esse total.

Para acOes transferidas e aceitas como garantias, é aplicado um desagio de 30%.

7.3 Limite de exposi¢ao

A exposicao maxima por cliente se da através das seguintes condigdes:
> Direcional maximo para posi¢ao em agoes

Exposicao maxima por ativo = gtde * pu * max permitido

Onde:

Qtde = quantidade

Pu = preco unitario da agao a ser negociada

Max permitido = multiplo sobre o prego da agao*

> Direcional maximo para posi¢ao em contratos futuros
Exposicao maxima por contrato = gtde max atribuida * margem requerida

Onde:
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Qtde max atribuida = quantidade maxima permitida para a alavancagem
Margem requerida = valor minimo exigido pela corretora*

*Os valores maximos permitidos podem ser alterados a qualquer momento de forma intempestiva pela Agora Investimentos.

7.4 Horarios de negociagao

Para os clientes que optarem por aderir a conta Pro, as negociacdes terao inicio com base nos horarios
definidos pela B3, encerrando-se sempre 30 minutos antes do final do pregao regular.

7.5 Ativos permitidos e alavancagens
> Bovespa*

Para o mercado Bovespa, é adotada a carteira do IBR-X com as devidas ponderacdes.

ATIVO MULTIPLO ATIVO MULTIPLO ATIVO MULTIPLO ATIVO |MULTIPLO

ALPA4 2X COGN3 TOTS3 KLBNT1

AZUL4 2X CRFB3 4X ASAI3 6X MRFG3 8X
BPAN4 2X CSAN3 4X BBDC3 6X QUAL3 8X
CPFE3 2X ECOR3 4X CPLE6 6X RENT3 8X
CVCB3 2X MULT3 4X EGIE3 6X WEGE3 8X
ENGITT 2X PRIO3 4X GOLL4 6X BBSE3 10X
EZTC3 2X TAEEN 4X HAPV3 6X BRAP4 10X
MOVI3 2X YDUQ3 4X PSSA3 6X BRFS3 10X
CYRE3 3X EMBR3 5X RAIL3 6X BRKM5 10X
ELET6 3X EQTL3 5X TIMS3 6X CIEL3 10X
ENEV3 3X FLRY3 5X ENBR3 7X CMIG4 10X
HYPE3 3X RADL3 5X MRVE3 7X LREN3 10X
LWSA3 3X SBSP3 5X NTCO3 7X SUZB3 10X
ALSO3 4X BPACT1 5X CCRO3 8X UGPA3 10X
BEEF3 4X SANBT1 5X ELET3 8X VIVT3 10X

e ATIVOS COM CARACTERISTICA DIFERENCIADA:
Devido ao peso dos ativos no indice e sua negociabilidade, os 15 ativos abaixo possuem uma caracteristica
diferenciada em suas alavancagens:

ATIVO MULTIPLO

ABEV3 25X
B3SA3 25x
BBAS3 25x
BBDC4 25X
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CSNA3 25X

GGBR4 25x
GOAU4 25x
ITSA4 25x
ITUB4 25x
JBSS3 25x
MGLU3 25x
PETR3 25X
PETR4 25X
USIM5 25x
VALE3 25X

A exposicao maxima permitida em cada papel é de RS 5 milhdes, independentemente do total de
garantias.

BM&F

No mercado BMG&F, é atribuida alavancagem para os contratos de délar e indice Bovespa, além dos
seus respectivos minicontratos.

DOL RS 750,00 60
WDO RS 150,00 300
IND RS 500,00 100
WIN RS 100,00 500

(*)Qtde maxima permitida em cada ativo, independentemente do total de garantias

7.6 Execugao compulséria na conta Pro

Durante o pregao, considerando a exigéncia de garantias para manutengao das posi¢cdes em aberto,
resultado das operacdes e os custos da zeragem compulsdria, caso o cliente atinja um
comprometimento igual ou superior a 90% do valor de suas garantias, o sistema ira cancelar todas as
suas ordens em aberto e ndo executadas e ird executar compulsoriamente e a mercado a posi¢ao
inversa em todas as posi¢gdes em aberto.

O cliente recebera 2 avisos na plataforma antes de ter a posi¢ao liquidada compulsoriamente:
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O primeiro quando atingir 50% do seu limite de perda. O segundo quando atingir 75% do seu limite de
perda.

Sendo:

Limite de Perda para efeitos de zeragem automatica = 90% do ‘Limite Operacional’

Limite Operacional = considera-se 100% do Saldo Financeiro em R$ e 70% da Carteira de agbes pelo
valor de mercado sujeito a oscilagdes durante o pregao.

Impreterivelmente nos 30 minutos finais do pregao regular para o segmento de mercado operado, o
cliente sera bloqueado e a zeragem compulséria se dara para as posigoes ainda abertas, na posigao
inversa e a mercado a que foi aberta ao longo do dia na conta Pro.

Exemplo liquidagao compulsédria por perda (dados ficticios):
Ativos depositados:

Acoes* = R$ 10.000,00

Dinheiro = R$ 5.000,00

Total de garantias* = 70% x R$ 10.000,00 + R$ 5.000,00 = R$ 12.000,00

Exposicdo permitida* = 90% x (R$ 12.000,00 + Resultado fechado de BMF) = R$ 10.800,00 (supondo
Resultado fechado de BMF no momento = zero)

Custo da zeragem é calculado com base na posigao que devera ser encerrada.

Quando a exigéncia de garantia das posigdes em aberto adicionado ao resultado do dia das ordens
abertas e fechadas, somado aos custos de zeragem compulsdria das posigoes abertas for igual ou
superior a “Exposicao Permitida” o robd ird bloquear e liquidar o cliente compulsoriamente. Podendo o
resultado oscilar para baixo ou para cima devido a volatilidade do mercado.

Ou seja, quando:
Resultado diario — Custos de zeragem < = - Exposicao permitida*, o robd de zeragem sera acionado.

(*) No momento da analise, pois os ativos sao precificados de Forma online.

Visualizagao de limites na plataforma Nelogica conta pro:

Menu: Negociagao > Limites
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Onde:
Total das garantias alocadas = Saldo Financeiro + Agdes na Carteira

Limites Operacionais = considera-se 100% do Saldo Financeiro em RS e 70% da Carteira de acdes pelo
valor de mercado sujeito a oscilagdes durante o pregao.

Limite de Perda para efeitos de zeragem automatica = 90% do ‘Limite Operacional’
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Resultado Bruto Calculado no dia até o momento = Considera o resultado das operacdes fechadas e

marcacao a mercado de operacdes em aberto. Ainda nao é considerado neste resultado valores
provenientes de emolumentos, corretagem e custos operacionais da B3.

Saldo atualizado do limite de zeragem automatico para o dia = Limite de Perda para efeitos de

zeragem automadtica + Resultado Bruto Calculado no dia até o momento

8.Controle de versao

Inclusdo Conta Pro

Revisao item 7.6

Inclusao de exemplo de liquidagao compulsoria

por perda - ltem 7.6

Alteracao do parametro percentual de valorizagao

das garantias - Item 7.6

Atualizacao do item 7.5 BMF

Visualizacao de limites — Item 7.6

Atualizacado do item 7.5

Atualizacdo doitem 6.1e 7.6
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