AGORA

INVESTIMENTOS

REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO DA AGORA CORRETORA DE TiTULOS E
VALORES MOBILIARIOS S.A.

As atualizacdes dessa versdo, em relacdo a versao anterior, encontram-se
destacadas (em amarelo).

E propdsito da Agora Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (“Agora
Corretora”) atuar sempre no melhor interesse de seus clientes (“Cliente” ou
“Clientes”) e na manuten¢ao da integridade do mercado, fazendo prevalecer
padrdes éticos de negociagao e comportamento nas relagdes com Clientes, com a
B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”) e demais entidades administradoras de
mercados, 6érgaos reguladores, entidades autorreguladoras, corretoras, emissores
de titulos e valores mobilidrios e demais participantes.

Tendo em vista esse escopo e considerando o disposto na Resolugao CVM n° 35, de
26 de maio de 2021 (“Resolugao CVM n° 35”) e nas demais normas expedidas pela
B3, a Agora Corretora define, por meio deste documento, suas regras e parametros
de atuagao (“Regras e Parametros”).

As Regras e Parametros sao parte integrante do Contrato de Intermediagao e
Subcustédia assinado com o Cliente.

Faz parte desse documento o Anexo | que trata das Regras e Parametros de Atuagao
da Agora Corretora - Operacdes efetuadas por meio da Internet - Home Broker e
outras plataformas e dispositivos eletronicos semelhantes (Internet).

PRINCIPIOS QUE REGEM AS ATIVIDADES DA AGORA CORRETORA
A Agora Corretora observara os principios:
a. probidade na condugao de suas atividades;

b. zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selegao de
Clientes e a exigéncia de depdsito de garantias;

C. capacitagao do quadro de funciondrios para desempenho das
atividades realizadas;

d. diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacao de Clientes;
diligéncia no controle das posi¢cdes dos Clientes na custddia, com a
conciliagdo periddica entre: (i) ordens executadas; (ii) posi¢coes
constantes em extratos e demonstrativos de movimentacgao fornecidos
pela entidade prestadora de servigos de custddia; e (iii) posigoes
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fornecidas pelas camaras de compensacao e de liquidagao;

e. obrigacao de obter e apresentar a seus Clientes informagdes
necessarias ao cumprimento de ordens;

f. adogao de providéncias no sentido de evitar a realizagao de operagdes
em situagao de conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo
a seus Clientes;

g. suprir seus Clientes, em tempo habil, com a documentacao dos
negocios realizados; e

h. Assegurar a adogao de efetivos procedimentos destinados a conhecer
os clientes, incluindo processos de identificagao, qualificacao e
classificagdo de risco de Lavagem de Dinheiro ede
Financiamento do Terrorismo.

1. CADASTRO

1.1. O Cliente, antes de iniciar suas operacdes com a Agora Corretora, devera
fornecer todas as informacgdes cadastrais solicitadas, inclusive a situacao financeira
e patrimonial, mediante o preenchimento e assinatura fisica ou digital da Ficha
Cadastral de Cliente (Ficha Cadastral), questionario de Analise de Perfil do
Investidor (API) quando aplicavel, do Contrato de Intermediagao e Subcustédia ou
o correspondente Termo de Adesao, Termo de Ciéncia e Risco quando aplicavel e,
se for o caso, a entrega de cépias de documentos fisicos ou digitais, cabendo a
Agora Corretora, a seu exclusivo critério, a validacdo dos dados via fontes publicas,
podendo dispensar o Cliente do envio das coOpias de documentos. O cadastro
também podera ser realizado de maneira eletrénica, por sistemas de validagao, sem
a necessidade de envio de documentos.

1.1.1.  Caso as operagdes sejam realizadas no Segmento Balcao, o Cliente devera
aderir formalmente as regras estabelecidas nas normas editadas para o referido
segmento, sem prejuizo das obrigagdes previstas neste instrumento.

1.2. A Agora Corretora podera autorizar Clientes a enviar a Ficha Cadastral,
Contratos e demais documentos exigidos para cadastramento por meio eletrénico
(imagem digitalizada), sem prejuizo de poder exigir a qualquer tempo e a seu critério
o envio de documentos fisicos e/ou digitais que entender necessarios.
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1.3.  Ressalvado o disposto noitem 1.3.1, abaixo, a Agora Corretora poderé realizar
a atualizacdo dos dados cadastrais, bem como do questionario de perfil de
investidor por meio verbal, mediante ligagao telefbénica, reservando-se ao direito de
manter os registros devidamente gravados. Outros meios, previamente autorizados
pela Agora Corretora, como Whatsapp e demais aplicativos de conversacdo
instantanea, também poderao ser aceitos para atualizagao cadastral e de perfil,
desde que possivel evidenciar o recebimento e assegurar sua autenticidade e
integridade.

1.3.1. A Agora Corretora podera efetuar a mudanca cadastral do endereco do Cliente
mediante ordem expressa do titular, devendo manté-la em arquivo na forma da
Resolugcao CVM n° 35,

1.4. A Ficha Cadastral possui campo proprio para identificar se o Cliente: (i) é ou
nao pessoa vinculada e, (ii) € ou nao pessoa exposta politicamente, nos termos da
Resolugao CVM n°50, de 31 de agosto de 2021 (“Resolugcao CVM n°50”) e alteragdes
posteriores.

1.5. A Agora Corretora fard a anédlise da Ficha Cadastral e dos documentos
apresentados pelo Cliente e definira pela sua aceitagao ou ndo. A ndo aceitagao sera
informada ao Cliente e a aceitagao se dara pela liberacao do cadastro do Cliente
para inicio de operagao.

1.6. Os dados cadastrais e a Analise de Perfil do Investidor (API) devem ser
atualizados em intervalos nao superiores a 24 (vinte e quatro) meses, conforme
previsto na Resolugao CVM n° 50 e na Resolugao CVM n° 30, de 11 de maio de 2021
(“Resolucao CVM n° 30”), cabendo ao Cliente a sua atualizagao, de imediato, sempre
e quando houver alteracao, mesmo dentro do prazo de validade, sendo que em caso
de nao atualizagao, o acesso para envio de ordens podera ser bloqueado.

1.7. A Agora Corretora manterd todos os documentos relativos a cadastro de
Clientes, as Ordens e as Operagdes realizadas, em qualquer segmento, pelo prazo
e nos termos estabelecidos na legislacao e regulamentacao aplicaveis.

2. IDENTIFICAGAO DOS CLIENTES NO SEGMENTO BALCAO

2.1.  No processo de identificacdo do Cliente no Segmento Balcio, a Agora
Corretora adotara os seguintes procedimentos:

a. identificacao do Cliente e manutengcao dos cadastros atualizados na
extensao exigida pela regulamentagao em vigor e nas regras editadas para
o referido segmento;
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b. no caso de cadastramento simplificado de investidor nao residente no
Pais, atendera os requisitos previstos nas regras editadas pela CVM, em
especial a Resolugao CVM n° 35, e alteragdes posteriores, e nas regras
editadas para o referido segmento;

C. atualizacao dos dados cadastrais dos Clientes ativos em intervalos
nao superiores a 24 (vinte e quatro) meses;

d. permissao de novas movimentagdes das contas de titularidade de
Clientes inativos apenas mediante a atualizacdo de seus respectivos
cadastros;

e. adocao continua de regras, procedimentos e controles internos
visando a confirmacao das informagdes cadastrais, a manutencao dos
cadastros atualizados e a identificagdo dos beneficidrios finais das
operagoes, conforme legislagao e regulamentagao aplicavel ao produto e ao
mercado de atuagao, de forma a evitar, por seu intermédio, o uso indevido
do sistema do Segmento Balcao por terceiros, ou ainda, para lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e/ou fraude;

f. divulgagao da legislagao e regulamentagao aplicavel ao produto e ao
mercado de atuacgao para seus Clientes;

g. identificagao das pessoas expostas politicamente (PEP) e adocao de
procedimentos de supervisdao mais rigorosos dos relacionamentos e
operagdes envolvendo essas pessoas, com especial atencao a propostas de
inicio de relacionamento, e a manuten¢ao de regras, procedimentos e
controles internos para identificar Clientes que se tornaram tais pessoas
ap6s o inicio do relacionamento com a Agora Corretora, sempre em
conformidade com a legislagao e regulamentacgao aplicavel ao produto e ao
mercado de atuagao; e

h. manutengao das informacdes mantidas nos cadastros dos Clientes,
com os respectivos documentos, quando aplicavel, inclusive daquelas que
nao sejam de inclusao obrigatdria no sistema do Segmento Balcao, para
eventual apresentacdo a B3, ao Orgao Regulador ou ao Poder Judiciario.

REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS
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3.1. Para efeito destas Regras e Parametros e da Resolugao CVM n° 35, entende-
se por “Ordem” o ato prévio pelo qual o Cliente determina & Agora Corretora a
compra, venda de valores mobiliarios, titulos, fundos em seu nome ou em nome de
terceiros com autorizagao bem como empréstimos, transferéncia e cessao de
titulos e ativos especificando o tipo de ordem e execugao, observada a forma de
transmissao indicada na Ficha Cadastral.

3.2. Tipos de Ordens aceitas

3.2.1. A Agora Corretora aceitara, ao seu exclusivo critério, os seguintes tipos de
Ordens para operagdes nos mercados disponibilizados pela B3 e mercado de balcao
organizado, desde que o Cliente ordenante atenda as demais condigdes
estabelecidas na regulamentagao e neste documento:

Ordem Administrada - é aquela pela qual o Cliente especifica
somente a quantidade e as caracteristicas dos titulos, valores
mobiliarios, ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos. A
execuc¢do, ou ndo, da Ordem ficard a exclusivo critério da Agora
Corretora;

Ordem Discricionaria - é aquela dada por administrador de carteira
ou por quem representa mais de um Cliente, cabendo ao ordenante
estabelecer as condigdes em que a Ordem deve ser executada. Apos
Ssua execucgao, o ordenante indicara os nomes dos Clientes a serem
especificados, a quantidade de titulos, valores mobiliarios, ativos ou
direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco;

iiii. Ordem Limitada - é aquela que deve ser executada somente a
preco igual, ou melhor, do que o especificado pelo
Cliente/ordenante; e

iv. Ordem a Mercado - é aquela pela qual o Cliente especifica somente
a quantidade e as caracteristicas dos titulos, valores mobilidrios,
ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser
executada a partir do momento em que for recebida pela Agora
Corretora.

3.2.2. A Agora Corretora, nos casos em que julgar possivel recebé-las e ao seu
exclusivo critério, também aceitara os tipos de Ordens abaixo descritos,
desde que o Cliente/ordenante atenda as demais condigoes
estabelecidas na regulamentacao e neste documento:
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i Ordem de Financiamento - trata-se de uma Ordem de compra ou
venda de titulos, valores mobilidrios, ativos ou direitos em
determinados mercados administrados pela B3 e, simultaneamente,
a venda ou compra dos mesmos titulos, valores mobilidrios, ativos
ou direitos no mesmo ou em outro mercado, também administrado

pela B3;

ii. Ordem Casada - é aquela cuja execugao esta vinculada a execugao
de outra Ordem do Cliente, podendo ser com ou sem limite de
preco;

iiii. Ordem Stop - é aquela que especifica o prego do titulo, valor
mobiliario, ativo ou direito a partir do qual a Ordem devera ser
executada; e

iv. Ordem Monitorada - é aquela em que o Cliente, nas operagdes
realizadas nos mercados administrados pela B3, em tempo real,
decide e determina a Agora Corretora as condigdes de execugao.

3.2.3. A Agora Corretora, na forma que estabelecer e ao seu exclusivo critério,
aceitara ordens com as validades descritas a seguir, exceto quando se tratar de
operagdes no mercado BM&F ou no Segmento Balcao, no qual as ordens terao
validade somente para o dia. Encerrado tal prazo, as Ordens nao cumpridas serao
canceladas automaticamente e sua renovagao ocorrerda apenas por iniciativa do
Cliente, que deverd reenviar e obter a prévia e expressa anuéncia da Agora
Corretora:

i. Valida para o Dia - a ordem sé é valida para o dia em que é
colocada;

iii. Valida para dd/mm - a ordem é valida até a data especificada pelo
Cliente;

V. Valida Até Cancelar: a ordem valera até que o Cliente a cancele;

iiii. Tudo ou Nada: a ordem de compra ou de venda é valida apenas para
0 momento de sua execucao e somente sera executada se houver
oferta de venda ou de compra na quantidade total e no preco
estabelecidos pelo Cliente; e

iv. Executa ou Cancela: a ordem de compra ou de venda é valida
apenas para 0 momento de sua execugao e somente sera executada
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se houver oferta de venda ou de compra na quantidade (total ou
parcial) e no prego estabelecido pelo Cliente. Caso nao haja oferta
que atenda os parametros estabelecidos, ela é cancelada, o mesmo
ocorrendo no caso de saldo parcial nao atendido.

3.2.4. A B3 eliminara todas as ofertas com validade inseridas no seu sistema de
negociagao para atender as ordens de compra e/ou venda dos Clientes, nas
situacdes que estabelecer, tais como distribuicdo de proventos, alteracao de
ndmero de distribuicao, lote-padrao ou forma de cotagdo e suspensao de
negociagao.

3.2.5. Ordens recebidas de terceiros (administrador de carteira, procurador,
assessor de investimento ou representante terceiro autorizado) que operam para
Clientes coletivamente, dentre os quais: Clientes institucionais, investidores
estrangeiros, carteiras administradas, dentre outros, operarao por meio de Ordem
Discricionaria, conjugada com Ordem Administrada ou com outro tipo de Ordem. A
pedido, e com a anuéncia da Agora Corretora, tais Ordens poderdo ser atendidas
pelo critério de rateio dos lotes especificos por ela negociados.

3.2.6. Caso o Cliente nao especifique o tipo de Ordem relativo a operagao que
deseja executar, a Agora Corretora podera escolher o tipo de Ordem que, a seu
exclusivo critério, melhor atenda as instru¢des recebidas do Cliente.

3.2.7. A Agora Corretora acatard ordens de seus Clientes para operacdes Nnos
mercados a vista, a termo, de opg¢des, futuros, swap, renda fixa e para o Servigo de
Empréstimo de Ativos da B3, as quais passarao a existir e gerar efeitos somente a
partir do momento em que a Agora Corretora as receber de maneira efetiva.

3.3. Formas Aceitas de Transmissao De Ordens

3.3.1. A Agora Corretora aceitara ordens: (i) verbais, desde que sejam emitidas pelo
telefone da mesa de operagdes; (i) escritas, assim consideradas as ordens
transmitidas por meios eletrénicos autorizados pela Agora Corretora e acessados
por meio de login e senha (plataformas e dispositivos eletrénicos tais como e-mail,
Bloomberg, Reuters, Broadcast); e, (iii) por quaisquer outros meios previamente
autorizados pela Agora Corretora, como WhatsApp, e demais aplicativos de
conversacgao instantanea, desde que seja possivel evidenciar seu recebimento e
assegurar sua autenticidade e integridade, conforme a opgao do Cliente informada
em seus documentos cadastrais, constando, conforme o caso, assinatura, nimero
da linha ou do aparelho transmissor e a hora em que a mensagem foi enviada e
recebida.
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3.3.1.2.Na impossibilidade da Ordem, no Segmento Balc3o, ser transmitida & Agora
Corretora por escrito, por um dos meios acima indicados, o Cliente tem a opgao de
transmiti-la a (s) mesa (s) de operagdes por meio dos telefones disponibilizados no
site www.agorainvestimentos.com.br.

3.3.1.3.A Ordem via DMA (Direct Market Access), transmitida diretamente pelo
Cliente ao sistema da B3 por meio de plataforma de negociagao sem
necessariamente passar pela Mesa de Operagdes ou pelos sistemas de roteamento
de ordens da Agora Corretora, enquadra-se como ordem escrita. As ordens podem
ser originadas por 04 modelos distintos: DMA | (tradicional); DMA Il (via provedor);
DMA Il (via acesso direto) e DMA IV (via Co-location).

3.3.2. As Ordens enviadas diretamente para o sistema de negociacao da entidade
administradora de mercados por meios eletrénicos autorizados pela Agora
Corretora somente serao consideradas aceitas apds sua efetiva transmissao e
respectiva confirmagao de recebimento pelo sistema da B3. Da mesma forma, o
cancelamento das Ordens transmitidas por estes meios somente sera considerado
aceito apos a respectiva confirmacao de recepgao e efetivagao pelo sistema da B3,
desde que o correspondente negdcio ainda nao tenha sido realizado.

3.3.3. Na impossibilidade de uma Ordem poder ser transmitida a8 Agora Corretora
por meios eletrénicos, o Cliente podera transmiti-la, em horario comercial, através
dos telefones das mesas de operacdes da Agora Corretora, disponibilizados no site
www.agorainvestimentos.com.br, ou ainda por quaisquer outros meios
previamente autorizados pela Agora Corretora.

3.3.4. Serdo aceitas pela Agora Corretora, exceto no caso das Ordens via Home
Broker e outras plataformas e dispositivos eletrénicos semelhantes citados na
clausula 3.3.1, ordens transmitidas por terceiros autorizados, desde que o Cliente
faca constar em sua Ficha Cadastral, no ato do preenchimento, os nomes das
pessoas autorizadas, ou em caso de procurador, mediante sua identificagao como
procurador constituido pelo Cliente e entrega da respectiva procuracdo. A Agora
Corretora, ao seu exclusivo critério, podera ainda exigir e/ou aceitar outros
documentos que satisfagcam a presente exigéncia, desde que assegurada sua
autenticidade e integridade.

3.3.5. Cabe ao Cliente informar imediatamente & Agora Corretora sobre eventual
revogagcao do mandato, sob pena de serem consideradas validas as ordens
transmitidas por terceiros, sejam procuradores ou terceiros autorizados, até a
efetiva comunicacao.

3.3.6. A Agora Corretora ndo se responsabiliza pelo relacionamento entre o Cliente
e terceiros por ele contratados e autorizados a emitir ordens ou atuar como
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procurador, em especial, mas nao limitadamente, aos aspectos relacionados a
protecao de dados, sigilo das informagdes e conduta do terceiro contratado.

3.3.7. A Agora Corretora podera contatar o Cliente para confirmar a existéncia da
ordem dada por procuragao, que configure ou possa configurar irregularidade,
conforme rol exemplificativo constante no Artigo 34 da Resolugao CVM n° 35.

3.3.8. A Agora Corretora somente cumprird ordens de Clientes transmitidas por:

i. Pessoa fisica - pelo préprio Cliente ou por terceiros, desde que
estes comprovem sua qualidade de administrador de carteira,
procurador, assessor de investimento ou terceiro autorizado pelo
Cliente, conforme especificado acima.

Pessoa juridica (inclusive Investidores Institucionais Nacionais ou
Estrangeiros) - por representante da pessoa juridica, administrador,
procurador, assessor de investimento e/ou qualquer terceiro
autorizado arepresenta-la para a transmissao de ordens, desde que
indicado como tal na Ficha Cadastral.

3.4. Horario para Recebimento de Ordens

3.4.1. As Ordens verbais serdo recebidas pela Agora Corretora durante o horario
da sessao de negociagcao estabelecido pelas entidades administradoras de
mercados. As ordens recebidas fora do horario somente terao validade para a
sessao de negociagao seguinte (nos mercados que permitem este tipo de ordem).

3.4.2. As Ordens escritas poderao ser transmitidas por meios eletrénicos
autorizados pela Agora Corretora a qualquer dia e hora, quando disponiveis. Ordens
transmitidas durante o horario da sessao de negociagao serao agendadas para a
sessao de negociagao do mesmo dia. Ordens transmitidas fora do horario e nos dias
em que nao ha sessao de negociacao serdao encaminhadas para a sessao de
negociagao seguinte.

3.4.3. A Agora Corretora, a seu exclusivo critério, poderd aceitar Ordens para
execugao no periodo denominado after market. Neste caso, se aceita, a ordem sera
valida pelo prazo determinado pelo Cliente, observadas as regras estabelecidas na
regulamentagao e neste documento.

3.4.4. Excetuados os casos de dolo comprovado da Agora Corretora, em razdo dos
riscos inerentes aos sistemas de comunicagao, a Agora Corretora nao podera ser
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responsabilizada por quaisquer problemas na transmissao de ordens, em especial
as ordens transmitidas por meios eletrdnicos, incluindo, mas nao se limitando as
falhas da rede causadas por casos fortuitos, forga maior, problemas de
compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos prestados por terceiros nao
vinculados a Agora Corretora, problemas relativos a tecnologia empregada que nao
eram previsiveis, lentidao do sistema, diferenga de horarios entre a transmissao e a
recepgao de Ordens, que retarde ou impega o encaminhamento a sessao de
negociagao, conforme prazo de validade estabelecido pelo Cliente.

4. PROCEDIMENTOS PARA ACEITAGAO E RECUSA DE ORDENS

4.1. A Agora Corretora poder3d, a seu exclusivo critério, recusar Ordens de Cliente,
no todo ou em parte, nao sendo obrigada a revelar as razdes da recusa.

4.2. A Agora Corretora n3o acatard Ordens de Clientes que se encontram, por
qualquer motivo, impedidos de operar no mercado de titulos e valores mobiliarios.

4.3. A Agora Corretora, em regra, ndo fara restricdes quanto ao aceite de Ordens
que estejam de acordo com as normas e regulamentacdes vigentes e com o0s
parametros operacionais e garantias necessarias a elas aplicaveis. Entretanto, para
proteger seus Clientes, bem como preservar o padrao de qualidade dos servigos
prestados, a Agora Corretora observara o volume minimo de uma ou mais Ordens
(de compra ou de venda), e levard em consideragao o montante do negdcio e os
custos envolvidos para sua execucdo. Assim, e em funcdo dos custos, a Agora
Corretora, ao seu exclusivo critério, podera estabelecer valores minimos para as
operagdes.

4.4. A Agora Corretora, ao seu exclusivo critério, poderd exigir para cada
operagao, independente do meio de transmissao, as garantias que julgar
necessarias, podendo inclusive a qualquer tempo, altera-las para mais ou para
menos, até a efetiva liquidagao fisica ou financeira da respectiva Ordem.

4.5. Em todos os mercados, a Agora Corretora podera condicionar a aceitacido
das Ordens: (i) ao prévio depdsito dos titulos, valores mobiliarios ou ativos a serem
vendidos ou, no caso de compra ou de movimentacdes que venham a gerar
obrigagdes, ao prévio depdsito do valor correspondente a operagao; (i) ao
recebimento ou formalizagao de garantias; (iii) ao prévio depdsito dos titulos,
valores mobilidrios ou ativos, os quais deverao ja estar depositados quando da
realizacao dos negdécios; e, (iv) ao prévio recebimento/depdsito de numerario no
Banco Bradesco S.A ou na Agora Corretora.
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5. RETAIL LIQUIDITY PROVIDER (RLP)

5.1. O Retail Liquidity Provider (RLP), ou Provedor de Liquidez para o Varejo é um
mecanismo de negocia¢do disponibilizado pela B3 que permite & Agora Corretora
atuar como contraparte das negociagdes em determinados mercados especificados
pela B3, sendo certo que a Agora Corretora atua por meio do RLP no mercado futuro
com minicontratos de indice (WIN) e de dolar (WDO). Tem por objetivo executar as
melhores ofertas, garantindo o melhor prego possivel em cada operagao, além de
oferecer maior liquidez ao mercado. Por meio desse mecanismo, as Ordens de
Clientes podem ser executadas a um prego igual ou melhor que o desejado,
seguindo o principio de Best Execution, ou seja, regime de melhor execugao de
ordens, visando mitigar conflitos de interesses que possam surgir na execugao
pelos intermediarios, assegurando que as ordens serdao executadas no melhor
interesse e nas melhores condigdes para os clientes.

5.2. ORLP é regulamentado pela B3 e possui as seguintes caracteristicas:

i. Destinado somente a investidores pessoas fisicas;

il. Aplicado apenas em ordens a mercado (ordens que agridem o book
de ofertas);

iii. Deve ser aderido de forma ativa junto a Agora Corretora;

iv. Disponivel para ativos selecionados e autorizados pela B3,
observado o mercado de atuacdo da Agora Corretora, indicado no
item 5.1, acima; e

V. Quando ocorrer a atuacao do RLP, ordens dos Clientes serao sempre
executadas a prego igual ou superior ao do book de ofertas.

5.3. Esse mecanismo de negociagao proporciona vantagens como (i) o aumento
de liquidez para os Clientes da Agora Corretora, melhorando o fluxo das ordens e
consequentemente o desempenho das operagdes; (ii) Ordens executadas com valor
igual ou melhor conforme solicitado pelo Cliente; (iii) Ativagao gratuita; (iv) Isengao
de taxa de corretagem para os ativos permitidos a atuarem com o RLP (para
operagdes efetuadas via plataformas eletrénicas, Home Broker e APP).
Emolumentos e demais taxas envolvidas nas ofertas RLP estao disponiveis para
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consulta no site da Agora Corretora, na area de Custos Operacionais; (v) Disponivel
apenas as instituicbes que atendem as exigéncias regulatérias da B3; e (vi)
Transparéncia nas operagoes, que sao auditadas pelos reguladores do mercado de
capitais. Por outro lado, ha o aumento de risco com presenga de investidores
institucionais e profissionais elevando assim o nivel de conhecimento do mercado,
0 que pode tornar o cenario mais arriscado para investidores de varejo.

5.4. Aativacdo da oferta RLP, restrita ao mercado de atuacdo da Agora Corretora,
€ uma opcao do Cliente e depende de concordancia expressa deste, que podera ser
concedida por meio de autorizacdo (opt-in), disponivel no site da Agora Corretora,
mediante acesso do Cliente a sua conta (drea identificada). Este mesmo canal
também servira para acolher o pedido do Cliente para descontinuagao (opt-out) do
uso da oferta RLP.

6. PESSOAS AUTORIZADAS A TRANSMITIR ORDENS NO SEGMENTO BALCAO

6.1. A Agora Corretora somente podera receber Ordens no Segmento Balc3o
transmitidas pelo Cliente ou por terceiros, desde que devidamente autorizados e
identificados, inclusive perante a B3. Cabera ao Cliente apresentar o respectivo
instrumento de mandato a Agora Corretora, que serd arquivado juntamente com a
Ficha Cadastral e Contrato de Intermediacao e Subcustddia, cabendo, ainda, ao
Cliente, informar & Agora Corretora sobre a eventual revogacdo do mandato.

7. CONTROLE DE RISCO

7.1. A Agora Corretora estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais
e mecanismos que visem a limitar riscos a seus Clientes em decorréncia da variagao
brusca de pregos e condigdes excepcionais de mercado, podendo recusar-se, total
ou parcialmente, a executar as Ordens recebidas ou operagdes solicitadas.

7.2. Nas operagdes em que sejam necessarias garantias, tais como as realizadas
no mercado de derivativos e/ou outras a critério da Agora Corretora, conforme
disposicdes legais e regulamentares, e em caso de inadimpléncia do Cliente no
cumprimento de qualquer das obrigagdes que lhe forem determinadas nos prazos
indicados pela Agora Corretora, CAmara de Liquidacdo e Compensacio e/ou B3, ou
determinados pela regulamentacdo aplicdvel, a Agora Corretora ficard
expressamente autorizada, independente de aviso prévio ou qualquer outra
providéncia judicial a:

a. executar, reter e/ou efetuar transferéncia em moeda corrente que
detiver depositadas em garantia ou a qualquer titulo a favor do
Cliente;
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b. promover a venda, a preco de mercado, dos titulos, valores
mobiliarios ou ativos entregues em garantia, assim como quaisquer
outros que detiver depositados a qualquer titulo, a favor do Cliente,
inclusive as proéprias posi¢cdes e os valores mobilidrios objeto das

operagoes;

C. compensar quaisquer créditos do Cliente ante os valores por ele
devidos;

d. efetuar a compra, a preco de mercado, dos titulos, valores

mobiliarios ou ativos necessarios a liquidacao das operagdes
realizadas por conta e ordem do Cliente e proceder com o débito
dos respectivos valores; e

e. proceder ao encerramento e/ou a liquidagao por vencimento ou
antecipada, de todo ou em parte, das operagdes ou posi¢coes
registradas em nome do Cliente.

7.3. A Agora Corretora e/ou as entidades administradoras de mercados poderdo
exigir a qualquer tempo, com base em critérios proprios, garantias adicionais que
julgarem necessarias, observado qualquer valor, prazo e forma, inclusive para
posicoes ja registradas com o objetivo de assegurar o integral e pontual
adimplemento das obrigagdes que competirem ao Cliente em razdo das operagdes
realizadas pela Agora Corretora, sendo certo que nesta hipétese o Cliente obriga-
se a atender as solicitacdes da Corretora.

7.4. A Agora Corretora poderd, a qualquer tempo, sempre que julgar
conveniente, exigir do Cliente a substituicdao de garantia prestada em moeda
corrente por titulos, valores mobilidrios ou ativos de livre escolha da Agora
Corretora ou ainda a substituicdo de garantia prestada em titulos, valores
mobiliarios ou ativos por moeda corrente.

7.4.1. O Cliente obriga-se a efetuar a substituicdo da garantia no prazo e forma
indicada pela Agora Corretora.

7.4.2. O Cliente, com prévia e expressa anuéncia da Agora Corretora, podera
substituir os titulos, valores mobiliarios ou ativos dados como garantia.
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7.5. A Agora Corretora, em hipdtese alguma, estard obrigada a conceder a
liberagao da garantia antes do integral cumprimento das obrigacdes garantidas.

7.6. A Agora Corretora fica desde ja autorizada a realizar procedimento de
Cobertura de posicdes previsto no Manual de Procedimentos Operacionais da
Central Depositaria.

7.7.  Aos usuarios da “Conta Pro” (plataforma avangada de negociacao, detalhada
no site da Agora Corretora em >Sobre a Agora>Plataformas Avancadas de
Negociagao), é permitido a realizagao de operagdes até 30 (trinta) minutos antes do
encerramento do pregao regular de cada mercado, mediante depdsito prévio de
garantias.

7.8. Na“Conta Pro” ndo é permitida a manutencao de posi¢des, podendo a Agora
Corretora, a qualquer tempo, reverter posigdes e ordens em aberto.

7.9. O sistema de Risco utilizado para monitoramento da “Conta Pro” realiza
analise e reversao das posigdes dos clientes caso haja operagdes ainda abertas apds
0s 30 minutos finais do pregao regular de cada mercado.

7.10. O sistema de Risco utilizado para monitoramento da “Conta Pro” realiza
analise e reversao das posicdes dos clientes caso haja perda superior aos
parametros configurados, conforme previsao contida no Manual de Risco.

7.01.  As operagdes revertidas pelo sistema de Risco terao cobranga de
corretagem mesa cujos valores estao disponiveis no site da Agora Corretora na rede
mundial de computadores, www.agorainvestimentos.com.br, em > Custos
Operacionais > Bolsa/Balcao.

7.12. Saldo devedor remanescente na “Conta Pro” sera redirecionado para a conta
principal do cliente na Agora Corretora.

7.13. O Cliente declara ter ciéncia do Manual de Risco, disponivel na area logada do
site da Agora Corretora na rede mundial de computadores,
www.agorainvestimentos.com.br, em >Mais Opc¢des>Documentos>Manual de
Risco, e reconhece a sua aplicagao na mitigagao de riscos associados as operagoes
realizadas na Agora Corretora, inclusive relacionados a situacdes de insolvéncia,
alavancagem e liquidagao compulsoria.

8. REGISTRO DE ORDENS

8.1. A Agora Corretora registrard todas as Ordens recebidas por sistema
informatizado com controle cronolégico e numeérico.
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8.1.1. Sem prejuizo do disposto abaixo, em caso de concorréncia na distribuicao e
execugao de Ordens, inclusive em caso de utilizagao de Sistemas Eletrénicos de
Busca de Contrapartes, a prioridade para cumprimento serd determinada por
critério cronolégico, sendo que as Ordens de Clientes que nao sejam pessoas
vinculadas & Agora Corretora devem sempre ter prioridade em relacdo aquelas
emitidas por pessoas que sejam e eventuais operagdes de carteira propria.

8.1.2. Também sem prejuizo do aqui disposto, somente as Ordens que sejam
passiveis de cumprimento no momento da efetivagdo de um negdcio, ou seja,
aquelas cujo prego especificado pelo Cliente for compativel com o prego de
mercado concorrerao em sua distribuicao.

8.2. No registro das Ordens constarao as seguintes informagdes: (i) codigo e
nome do Cliente na Agora Corretora; (ii) data, horario e nimero que indique a
seriagao cronoldgica de recebimento da Ordem; (iii) descricao do ativo objeto da
Ordem, com cdodigo de negociagao, quantidade e preco; (iv) natureza da operagao
(compra ou venda), tipo de mercado: a vista, a termo, de opgodes, futuros, de swap
e de renda fixa; repasse ou operagdes de Participantes com Liquidagao Direta
(PLDs); (v) tipo de Ordem, se aplicavel (em conformidade com o item ii anterior); (vi)
prazo de validade da Ordem; (vii) negdcios realizados para atender a Ordem; e (viii)
identificagao do transmissor da Ordem, no caso de Clientes pessoas juridicas ou
Clientes cujas carteiras sejam administradas por terceiros, ou ainda na hipdtese de
terceiro autorizado ou procurador de Cliente autorizado a transmitir Ordens em seu
nome; (ix) indicacao de operagao de pessoa vinculada ou de carteira proépria; (x)
indicacao do status da ordem recebida (executada, nao executada ou cancelada), e
(xi) indicagao do operador de pregao eletrdnico (cédigo alfa) e do operador de mesa
(home).

9. CANCELAMENTO DE ORDENS

9.1.  Além das hipdteses de cancelamento mencionadas neste documento e,
observadas as regras e procedimentos da B3, toda e qualquer Ordem, enquanto nao
executada, poderad ser cancelada pelo Cliente, ou por pessoa expressamente
autorizada a transmitir Ordens em seu nome, durante a sessao de negociagao da B3.

9.2. A Agora Corretora poderd ainda cancelar uma Ordem quando as
circunstancias e os dados disponiveis na Agora Corretora apontarem; (i) risco de
inadimpléncia do Cliente; (ii) apresentar indicios de infragao a legislacao e
regulamentagao aplicavel;
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9.3.  Os cancelamentos ficarao expressamente identificados no préprio controle
que formaliza os registros de Ordens.

9.4. Ordens nao executadas nos prazos estabelecidos pelo Cliente serao
automaticamente canceladas pela Agora Corretora.

9.5. Ordens canceladas serdao mantidas em arquivo sequencial, juntamente com
as demais Ordens emitidas.

9.6. O Cliente compreende que serdao consideradas validas todas e quaisquer
ordens emitidas e nao canceladas, independentemente da forma de transmissao.
Cabe ao Cliente certificar-se de que sua Ordem foi devidamente executada ou
cancelada antes de transmitir nova Ordem baseada em sua suposi¢ao ou na
incerteza de execugao ou cancelamento.

9.6.1. Na hipdtese de ocorréncia de erro nos meios eletrénicos autorizados pela
Agora Corretora para transmissdo de Ordens, em que o Cliente ndo consiga se
certificar de que sua Ordem foi executada e/ou cancelada com sucesso, é de
responsabilidade do Cliente contatar imediatamente o atendimento da Corretora,
certificando-se da nao execucao e/ou cancelamento, antes de transmitir nova
Ordem.

9.7. Quando a Ordem no Segmento Balcdo for transmitida por escrito, a Agora
Corretora somente acatara pedido de cancelamento feito por escrito.

9.8. A Ordem no Segmento Balcao, enquanto ainda nao executada, sera
cancelada quando o Cliente alterar quaisquer de suas condi¢des, sendo emitida, se
for o caso, uma nova Ordem. O mesmo procedimento sera observado no caso de
Ordem que apresente qualquer tipo de rasura.

9.9. Os cancelamentos de Ordens do Segmento Balcao serdo expressamente
identificados no controle que formaliza o registro de Ordens e mantidos em arquivo
sequencial, juntamente com as demais Ordens emitidas e executadas.

10. REGRAS QUANTO A EXECUCZ\O DAS ORDENS

10.1.  Execucdo de Ordem é o ato pelo qual a Agora Corretora cumpre a Ordem
transmitida pelo Cliente mediante a realizagdo ou registro de operagao nos

mercados em que opera.

10.2. Execugao
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10.2.1. Para fins de execugao, as Ordens, a exclusivo critério da Corretora, poderao
ser agrupadas pela Agora Corretora por tipo ativo objeto, data de liquidacdo e
preco, desde que haja essa possibilidade.

10.2.2. Em caso de qualquer interrupcao dos sistemas de negociagao da B3, as
operagdes, serao executadas por intermédio de outro sistema de negociagao
disponibilizado pela B3, caso existente ou factivel.

10.2.3. As Ordens transmitidas pelos Clientes poderao, a exclusivo critério da Agora
Corretora serem executadas por outra instituicdo com a qual a Agora Corretora
mantenha contrato de repasse de operagdes, na modalidade brokerage (relagao
entre corretoras por meio da qual uma passa a ordem para cumprimento e
subsequente devolugao das operagoes), e/ou tripartite (no caso do Cliente emitir
ordens a uma corretora, cabendo a esta promover o repasse a outra corretora
indicada pelo préprio Cliente, na qual serdao mantidas as posi¢des e realizadas as
liquidagdes).

10.2.4. Em tempo habil, para permitir o adequado controle, a Agora Corretora
confirmara ao Cliente a execugao das Ordens no Segmento Balcdo e as condigoes
em que foram executadas, verbalmente, com gravagao, ou por outro meio pelo qual
seja possivel comprovar a transmissao e o recebimento da confirmagao.

10.2.5. A Agora Corretora para revers3o de operacdes lancadas na Conta Erro e na
Conta Erro Operacional, em caso de concorréncia na execugao, ordens de Clientes
gue nao sejam pessoas vinculadas deve sempre ter prioridade em relagao a tal
reversao.

Ademais, somente as ordens que sejam passiveis de cumprimento no momento da
efetivagcao de um negdcio, ou seja, aquelas cujo prego especificado pelo Cliente for
compativel com o preco de mercado serao consideradas concorrentes.

10.3. Confirmagao

10.3.1. A confirmagao da execugao da Ordem no Segmento Balcao se dara também
mediante a emissao de documento de confirmacao das operagdes, inclusive com a
informagao das operacgodes realizadas para atender a Ordem, que sera encaminhada
ao Cliente.

10.3.2. O Cliente recebera, diretamente da B3, no endereco informado na Ficha
Cadastral, o Aviso de Negociacao de Agdes e o Extrato Mensal e demais
informativos emitidos pela B3, que demonstram os negdcios realizados e as
posi¢coes em aberto em seu nome.

Seus investimentos merecem um time classe Agora / / / / / /
agorainvestimentos.com.br

Av. Brigadeiro Faria Lima, 3950 — 5° andar, Sao Paulo/SP 04538-133

4004 8282 - regides metropolitanas | 0800 724 8282 - demais localidades

Versao Julho de 2024 | Vigéncia a partir de 16/07/2024



AGORA

INVESTIMENTOS

10.3.3. No caso das Ordens via Internet, outras plataformas e dispositivos
eletrénicos semelhantes, as quais estao sujeitas a interrupgcdes ou atrasos que
podem impedir ou prejudicar o envio de Ordens ou a recepgao de informagdes
atualizadas, a confirmagao sera enviada por meio do préprio sistema de envio de
Ordens, tal qual como disposto na regulagao vigente.

10.3.4. Nos casos de Clientes que operem via Home Broker e/ou por meio de outras
plataformas e dispositivos eletronicos semelhantes, as notas de corretagem, bem
como os extratos de posigao de custddia serao disponibilizados, exclusivamente,
no Home Broker da Agora Corretora, ficando facultado aos Clientes o recebimento
no enderego informado na Ficha cadastral, sempre que solicitado.

10.3.5. O Cliente deve ter ciéncia de que a indicagao de execugao de determinada
ordem nao representa que o respectivo negdcio seja irretratavel e irrevogavel, pois
caso se constate na transacao qualquer infragdo a regulamentagao, a entidade
administradora de mercado e os reguladores tém poderes para cancelar os
negdcios realizados, ainda que a Agora Corretora tenha confirmado a execugdo da
operagao.

10.4. Corretagem

10.4.1. Os valores a serem cobrados pela Agora Corretora a titulo de corretagens
serao livremente pactuados com os Clientes, e podem variar de acordo com o canal
de negociacao escolhido pelo Cliente para a transmissao de suas Ordens.

10.4.2. Tais valores poderao ainda sofrer variagdes, em funcao de regulamentacdes
de mercado, bem como das caracteristicas operacionais de cada Cliente,
compreendidas, mas nao limitadas a: volume de operagdes e ao relacionamento
mantido com o Cliente.

10.4.3. Sera também de responsabilidade do Cliente os custos operacionais, taxas e
emolumentos determinados e cobrados pela entidade administradora de mercado
e automaticamente repassados pela Agora Corretora ao Cliente, bem como
quaisquer tributos que venham a incidir sobre as operagdes realizadas pelo Cliente.

1. FINANCIAMENTO PARA COMPRA DE AGOES - CONTA MARGEM

11.1. A Agora Corretora podera conceder ao Cliente, a seu exclusivo critério, uma
linha de crédito para aquisigao de ativos (Conta Margem).

11.2.  Para utilizacdo da Conta Margem, o Cliente dard em garantia a Agora
Corretora, imediata e automaticamente, todas as agdes a serem adquiridas nos
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termos do “Aditivo ao Contrato de Intermediacdo e Subcustddia (“Aditivo Conta
Margem”), todas de sua propriedade, livres e desembaragadas de qualquer 6nus
judicial ou extrajudicial.

11.2.1. Conforme disposto na regulamentagao em vigor, em especial a Resolugao
CVM n° 35, que trata sobre a concessao de financiamento para compra de agdes
pelas Sociedades Corretoras e Distribuidoras, as agdes em garantia mencionadas na
disposicao anterior, serao acrescidos outros valores mobilidrios ou titulos de renda
fixa, publicos ou privados, todos de propriedade do financiado, livres e
desembaragadas de qualquer 6nus judicial ou extrajudicial avaliados nos termos da
regulamentacao, de forma a representarem, no minimo, 140% (cento e quarenta por
cento) do valor do financiamento.

11.3. O Cliente tem claro que o valor financiado via Conta Margem € destinado
unicamente a aquisicao, no mercado a vista, de agcdes emitidas por companhias
abertas e negociadas na B3 e conforme relagdo especifica, rigorosamente
obedecidos os limites impostos na regulamentagao em vigor.

1.4. A Agora Corretora esta impedida de conceder financiamento para a compra
de agdes as pessoas vinculadas, conforme disposto na Resolugao CVM n© 35.

12. DISTRIBUIGAO DOS NEGOCIOS

12.1.  Distribuicdo é o ato pelo qual a Agora Corretora atribuira a seus Clientes, no
todo ou em parte, as operagdes por ela realizadas ou registradas nos diversos
mercados, com o intuito de cumprir as Ordens de seus Clientes.

12.2. A Agora Corretora fara a distribuicdo dos negdcios realizados na B3 por tipo
de mercado, valor mobilidrio/contrato e por lote padrao/fracionario.

12.3. Na distribuicao dos negdcios realizados para atendimento das ordens
recebidas, serao obedecidos os seguintes critérios:

a. Somente as Ordens que sejam passiveis de execugao no momento
da efetivagao de um negdcio concorrerao em sua distribuigao;

b. As Ordens de pessoas ndo vinculadas a Agora Corretora terdo
prioridade em relagdo as Ordens de pessoas a ela vinculadas,
inclusive em caso de utilizagao de Sistemas Eletrénicos de Busca de
Contrapartes;
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C. As Ordens Administradas, de Financiamento, Casadas e Monitoradas,
guando aceitas pela Agora Corretora, terdo prioridade na distribuicdo dos
negocios, tendo em conta que estas foram executadas exclusivamente para
atendé-las;

d. Observados os critérios mencionados nos itens anteriores e as
negociagdes por meio de lotes padrdes estabelecidos pela B3, o registro
cronolégico do recebimento das Ordens determinara a prioridade para o
atendimento de Ordens, exceto a Ordem monitorada, em que o Cliente pode
interferir no seu fechamento.

13. DA POSIGCAO DE VALORES MOBILIARIOS NO SEGMENTO BALCAO

13.1.  Os valores mobilidrios de propriedade do Cliente serdao registrados no
Segmento Balcao em posi¢ao individualizada. As movimentagdes financeiras
decorrentes de operagdes que tenham valores mobilidrios por objeto, ou de
eventos relativos a estes valores mobiliarios, serdao creditadas ou debitadas na
conta do Cliente, mantida na Agora Corretora ou em conta corrente indicada em sua
documentacao cadastral.

13.2 A Agora Corretora disponibilizara para seus Clientes informacdes relativas a
posi¢ao de custddia e movimentagao de ativos no Segmento Balcao.

13.3. A Agora Corretora deve manter controle das posicées dos Clientes no
Segmento Balcao, com a conciliagao periédica entre (i) Ordens executadas; (ii)
Posicdes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de
movimentagao fornecidos a seus Clientes; e (iii) Posicdes fornecidas pelas entidades
de compensacao e liquidagao, se for o caso.

14. POLIiTICA DE OPERAGOES DE PESSOAS VINCULADAS E CARTEIRA
PROPRIA

14.1. A Agora Corretora permite que pessoas vinculadas & Corretora, realizem
investimentos em titulos e valores mobilidrios, desde que em conformidade com o
Manual de Regras e Procedimentos - Investimentos Pessoais.
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14.2. As pessoas vinculadas & Agora Corretora somente poderdo negociar por
conta propria, direta ou indiretamente, por intermédio exclusivo da Agora
Corretora.

14.3. Para efeito destas Regras e Parametros sao consideradas pessoas
vinculadas:

a. A carteira prépria da Agora Corretora;

b. Administradores, funcionarios, operadores e demais prepostos da
Agora Corretora que desempenhem atividades de intermediacdo ou
de suporte operacional, inclusive estagiarios e trainees;

C. Agentes autdnomos que prestem servicos para a Agora Corretora;

d. Demais profissionais que mantenham, com a Agora Corretora,
contrato de prestagao de servigos diretamente relacionados a
atividade de intermediacao ou de suporte operacional que possam ter
contato com informagdes privilegiadas;

f. Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras
ou participem do controle societario da Agora Corretora;

g. Cbénjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas
mencionadas nas alineas “b” a “e”;

h. Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela Agora
Corretora ou por pessoas a ela vinculadas;

i. Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a
pessoas vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por
terceiros nao vinculados; e

J- Qualquer outro tipo de "veiculo" ou estrutura que, do ponto de vista
econdmico, represente operacdo de carteira propria da Agora
Corretora ou de qualquer pessoa relacionada nos itens (b) a (f)
acima.
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14.4. A Agora Corretora nd3o opera ativamente carteira propria, porém, se essa
prerrogativa vier a ser exercida, respeitara rigorosamente todos os procedimentos
de segregacao de informagoes.

14.5. A Agora Corretora realiza operacdes relacionadas as atividades de formador
de mercado e, ao seu exclusivo critério e na forma que estabelecer, realiza
operagoes para prover liquidez aos seus Clientes (Facilitation). O escopo de atuagao
do facilitation envolve tanto clientes nacionais quanto nao residentes, ativos
listados na bolsa brasileira (B3) e limites de risco envolvendo a exposicao em cada
ativo, bem como um limite global de exposi¢ao. Operagdes de hedge podem ser
utilizadas visando mitigar risco de posi¢gdes assumidas ao prover liquidez a algum
cliente. Ainda em relagao ao facilitation, aplicam-se restricdes a negociacao de
ativos de empresas coligadas ao Banco Bradesco S.A e a ativos enquadrados na lista
de restrigcao a negociagao.

14.6. Agora Corretora observard, com relacdo as operacdes no Segmento Balcio
com pessoas vinculadas, as seguintes condigoes:

a. Somente poderao negociar por conta proépria, direta ou indiretamente,
por intermédio exclusivo da Agora Corretora;

b. S3o equiparadas a elas as operagdes e Ordens de pessoas relacionadas
com a carteira propria da Agora Corretora; e

c. Os clubes e fundos de investimento sao considerados pessoas
vinculadas quando a maioria das cotas pertenga a pessoas vinculadas a
Agora Corretora que tenham poder de influéncia nas decises de
negociagao do respectivo administrador.

15. ESPECIFICAGAO DOS NEGOCIOS

15.1. A especificacdo dos negdcios executados pela Agora Corretora em
atendimento as Ordens de Clientes sera realizada de acordo com os horarios
estabelecidos pela B3, disponiveis aos Clientes no site
www.agorainvestimentos.com.br.

16. LIQUIDAGAO DAS OPERAGOES

Seus investimentos merecem um time classe Agora

agorainvestimentos.com.br
.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 3950 — 5° andar

30 Paulo/SP 04538-133

SO
NN
NN
NN
NN\
NN\

4004 8282 - regides metropolitanas | 0800 724 8282 - demais localidades

Versao Julho de 2024 | Vigéncia a partir de 16/07/2024


http://www.agorainvestimentos.com.br/

AGORA

INVESTIMENTOS

16.1. A Agora Corretora mantera, em nome de seus Clientes, conta corrente nao
movimentavel por cheque (conta depdsito), destinada ao registro dos débitos e
créditos realizados em seu nome.

16.2. O Cliente obriga-se a pagar com seus préprios recursos a Agora Corretora os
valores decorrentes das operagdes realizadas por sua conta e ordem, bem como as
despesas relacionadas as operagdes, inclusive decorrentes da utilizagao de conta
margem, se for o caso, além de eventuais penalidades a serem impostas pela
entidade administradora de mercado e pelos o6rgaos reguladores e
autorreguladores.

16.2.1. O pagamento ocorrera mediante depdsito prévio na conta depdsito de sua
titularidade na Agora Corretora ou em conta corrente mantida no Banco Bradesco
S.A. se deste for correntista e assim optar, conforme indicado em sua Ficha
Cadastral, observado nesse ultimo caso os limites de crédito (se houver), as regras
e as condigdes de contratagao da conta perante o Banco Bradesco S.A, para
acolhimento de débitos.

16.3.  Os recursos financeiros enviados pelo Cliente & Agora Corretora somente
serao considerados disponiveis apds a respectiva confirmagao de recebimento,
sendo que somente serao aceitas transferéncias de recursos efetuadas a partir de
contas de titularidade do Cliente.

16.4. Para as liquidacdes de operagdes de obrigagdes no mesmo dia, o envio de
recursos deverd ser efetuado por TED ou Pix, no horério estabelecido pela Agora
Corretora. Nos casos em que houver diferenca de horario entre o domicilio/sede do
Cliente e a sede da entidade administradora de mercado em que foi realizada a
operagao, o horario que prevalecera sera o da sede da entidade administradora de
mercado.

16.5. Caso o Cliente opte pela liquidagao em conta corrente mantida no Banco
Bradesco S.A., indicada na Ficha Cadastral, a Agora Corretora debitara/creditara da
conta corrente do Cliente mantida no Banco Bradesco S.A os valores decorrentes
de operagdes por ele realizadas. No caso de insuficiéncia de numerario em conta
corrente mantida no Banco Bradesco S.A. serao aplicadas as disposi¢des contidas
no item 7.2.

16.6. Na liquidagao das operagoes existe o risco de possiveis falhas na entrega dos
ativos que podem ser ocasionadas por motivos diversos, como o descasamento
entre as datas de negociagao, venda de ativos bloqueados judicialmente ou pela B3,
ou ainda a impossibilidade de aluguel dos ativos objeto de entrega, dentre outros,
de forma que a nao entrega dos titulos e/ou valores mobiliarios nos prazos
estabelecidos resultarda na cobranga de encargos e multas pela entidade
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administradora de mercado, inclusive os relacionados a contratagao compulséria de
operagao de empréstimo (BTC), observado o Manual de Tratamento de Falha de
Liquidagao disponivel na area logada do site da Corretora em >Mais
Opg¢odes>Documentos>Manual de Liquidagao, bem como as regras e procedimentos
da entidade administradora de mercado para falha de entrega.

16.7. Nos casos em que a corretora contraparte de um negdcio ndo entregue a
totalidade ou parte dos titulos, valores mobiliarios ou ativos adquiridos pelo Cliente
por meio da Agora Corretora no prazo maximo estabelecido, a posicdo de custddia
da Agora Corretora que estard disponivel para venda e consulta no sistema
correspondera a quantidade dos titulos, valores mobiliarios ou ativos que ja tiverem
sido entregues pela corretora contraparte e que estejam livres, disponiveis e
desembaracados de quaisquer 6nus, conforme Manual de Tratamento de Falha de
Liquidagao disponivel na é&rea logada do site da Corretora em >Mais
Opg¢oes>Documentos>Manual de Liquidagao

16.8. Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente em decorréncia das
operagoes realizadas por sua conta e ordem no Segmento Balcdao, bem como
despesas relacionadas as operacdes, a Agora Corretora esta autorizada a liquidar
0s contratos, direitos e ativos adquiridos por conta e ordem do Cliente, bem como
a executar bens e direitos dados em garantia de suas operagdes ou que estejam em
seu poder, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes,
independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial.

16.9. As transferéncias efetuadas no Segmento Balcdo pela Agora Corretora para
Cliente investidor nao residente poderao ser feitas para a conta corrente do
administrador de Custddia do investidor ndo residente ou do administrador de
Custédia de terceiros contratado pelo investidor nao residente, que também deve
estar identificada no cadastro do Cliente na Agora Corretora.

17. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELAGAO AOS CLIENTES NO
SEGMENTO BALCAO

17.1.  No processo de cadastramento do Cliente no Segmento Balcao sao
efetuadas a avaliacao e a identificagao do seu perfil financeiro, de sua experiéncia
em matéria de investimentos e dos objetivos visados, nos termos do questionario
de Andlise de Perfil do Investidor. Assim, o Cliente fornecera informagdes para
avaliagao de: (i) tolerancia a riscos; (ii) conhecimento de produtos especificos e
experiéncia prévia em investir no mercado financeiro; (iii) objetivos do investimento;
e (iv) situacao econémico-financeira do Cliente.

Seus investimentos merecem um time classe Agora
agorainvestimentos.com.br

Av. Brigadeiro Faria Lima, 39¢ 5° andar, Sao Paulo/SP 04538-133

NN
NN
DN
DN
NN\
NN\

4004 8282 - regides metropolitanas | 0800 724 8282 - demais localidades

Versao Julho de 2024 | Vigéncia a partir de 16/07/2024



AGORA

INVESTIMENTOS

18. UTILIZAGAO DA FUNCIONALIDADE STP (Self Trade Prevention)

18.1. A Corretora podera utilizar a funcionalidade STP (Self Trade Prevention),
disponibilizada no ambiente de negociacao da plataforma de negociagao da B3, por
meio da qual pode-se evitar o cruzamento de ofertas com geragao de negécios de
um mesmo cliente em sentidos opostos e evitar OMC (Operagdoes de Mesmo
Comitente) estando o Cliente ciente que na utilizagao desta funcionalidade, a
Corretora podera ter conhecimento da existéncia de outras ofertas registradas do
mesmo cliente em outras instituicdes no momento de encontro de ofertas na
plataforma de negociagao da B3.

18.2. A Corretora eliminara por padrao no livro central de ofertas a ordem agressora.
Caso o cliente opte por manifestar a vontade de alterar a ordem que sera eliminada,
devera entrar em contato com a corretora pelos canais disponiveis no site,
conforme mencionado na clausula 24.5 abaixo.

18.3. A utilizagao da funcionalidade STP para clientes Pessoa Fisica e Pessoa Juridica
nao institucionais sera obrigatdria, enquanto para clientes institucionais a utilizagao
sera mediante solicitagao do cliente via e-mail gm_ecs@bradescobbi.com.br ou
ligagao gravada.

19. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

19.1. O Cliente, antes de iniciar suas operac¢des, outorga a Central Depositaria da
B3 poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu nome,
nas companhias emitentes, os titulos, valores mobilidrios e demais ativos de sua
propriedade.

19.2. Os servigos de custédia compreendem o registro e a guarda de titulos,
valores mobilidrios e demais ativos, a atualizagao, o recebimento de dividendos,
bonificagdes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras atividades
relacionadas com os servicos de custddia de ativos.

19.2.1. Os dividendos e juros sobre capital préprio serao recebidos, se for o caso,
com retengao de imposto de renda na fonte, mediante identificagao do favorecido
e creditados na conta da Corretora ou em sua conta corrente indicada na Ficha
Cadastral. Eventuais isengdes deverao ser prévia e expressamente requeridas e
legalmente comprovadas & Agora Corretora.

19.3. O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos e
valores mobilidrios na custédia ou em garantias perante a B3 serao creditados na
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conta depdsito ou na conta corrente do Cliente constante em sua Ficha Cadastral,
enquanto os titulos, valores mobiliarios e/ou ativos recebidos serao depositados
em sua conta de custddia mantida perante a Central Depositaria de Ativos.

19.4. O exercicio de direito de subscricao devera ser expressamente autorizado
até as 11:00 do dia de encerramento do prazo em ambiente bolsa e somente sera
exercido mediante existéncia de saldo suficiente em sua conta junto & Agora
Corretora ou conta corrente junto ao Banco Bradesco S.A. indicada pelo Cliente. A
falta de manifestacao em tempo habil e/ou inexisténcia de saldo suficiente ou nao
transferéncia dos recursos desobriga a Agora Corretora do exercicio do direito em
nome do Cliente.

19.5. A conta de custddia aberta pela Agora Corretora junto & Central Depositéria
de Ativos da B3 serd movimentada exclusivamente pela Agora Corretora.

19.6. Tendo em vista a necessidade de repasse ao Cliente dos custos inerentes a
taxa de custdédia e demais cobrancgas efetuadas pela B3, podera ser exigido pela
Agora Corretora, a seu exclusivo critério, a manutengdo de um valor financeiro
minimo na conta do Cliente mantida na Agora Corretora. Ficando tal valor abaixo do
montante minimo exigido de forma a impossibilitar o repasse pleno dos referidos
custos, os titulos e valores mobiliarios de titularidade do Cliente mantidos em
custédia fungivel na Agora Corretora poderao ser transferidos para as respectivas
instituicdes depositarias, sem necessidade de prévia comunicagao.

19.7. Além dos custos mencionados anteriormente, toda e qualquer taxa relativa
a custddia de titulos, valores mobiliarios ou ativos que for instituida pela B3 ou pelas
cadmaras de compensacdo, liquidacdo e custédia poderdo, a critério da Agora
Corretora, ser total ou parcialmente repassadas aos Clientes.

19.8. O Cliente declara conhecer o inteiro teor: (i) do Manual de Procedimentos
Operacionais da Camara B3 e do Manual de Administragao de Risco da Camara B3 e
(i) do Contrato Unico de Acesso a Infraestrutura Tecnoldgica e aos Sistemas e
Servicos de Tecnologia da B3, os quais também estao disponiveis no site
https://www.agorainvestimentos.com.br/regras-legislacao.

19.9. O Cliente se responsabiliza integralmente pela decisdao de contratar os
servicos da Agora Corretora bem como de tudo o que concerne aos titulos, valores
mobilidrios e ativos subcustodiados na Agora Corretora, inclusive por qualquer
demanda incidente sobre estes.

19.10. A Agora Corretora notificard o Cliente, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, da sua intengao de cessar as atividades de agente de custddia e dos
demais servigos prestados ao Cliente.
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19.11. Os procedimentos especificos e documentos adotados pela Agora Corretora
para fins de transferéncia de custdédia de valores mobiliarios “STVM” constam
descritos no site da Corretora na rede mundial de computadores,
www.agorainvestimentos.com.br, no item Investimentos > Traga seus
Investimentos — Portabilidade, os quais devem ser observados para pedidos desta
finalidade.

20. REGRAS QUANTO AO BLOQUEIO DE CLIENTES
20.1. Hipoteses de Bloqueio de Clientes

20.1.1. A Agora Corretora, a seu exclusivo critério, podera bloquear a conta de seus
Clientes para a realizacdo de novas operagdes na ocorréncia das seguintes
hipdteses, dentre outras nao expressamente aqui relacionadas:

a. identificagao de indicios de infragao do Cliente as legislagao e
regulamentacao do mercado de valores mobiliarios;

b. inadimpléncia do Cliente perante a Agora Corretora;

C. desatualizagdo dos dados cadastrais e/ou do questionario de
Andlise do Perfil do Investidor (API), conforme prazos estabelecidos
pela Agora Corretora;

d. constatagao de que o Cliente ultrapassou os limites de risco
definidos para a conta em fungao da situagao financeira/patrimonial
declarada pelo Cliente em sua ficha cadastral ou das garantias
apresentadas a Corretora;

e. quando houver suspeita ou indicios de fraude.

20.2. Bloqueio de Conteudo

20.2.1. A Agora Corretora reserva-se o direito de bloquear o acesso a determinados
conteudos de seu portal, tais como relatérios de research e ferramentas de analise,
dentro outros, na hipétese do Cliente estar com sua conta inativa na Corretora, bem
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como disponibilizar conteudo especifico para Clientes que preencham alguns pré-
requisitos definidos em categorias determinadas pela Agora Corretora.

20.2.2.0 Cliente que tiver o conteudo restrito em virtude da inatividade de sua conta
continuara podendo acessar o site para reiniciar suas opera¢cdes mediante a
realizagao da respectiva atualizagao cadastral.

21. SISTEMA DE GRAVAGAO

21.1.  As conversas telefénicas dos Clientes mantidas com a Agora Corretora, seus
agentes autdbnomos, empregados e prepostos para tratar de assuntos relativos a
atualizagao cadastral, custddia, Ordens ou operagdes serao gravadas, ficando
autorizada a utilizagao do conteldo das gravagdes como prova no esclarecimento
de questdes relacionadas a estes assuntos. As gravagdes serao arquivadas pela
Agora Corretora pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos contados da sua gravacao.

22, PREVENGCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO NOS MERCADOS DA
B3

221. A Agora Corretora conta com um robusto ambiente de controles
relacionados ao processo de prevengao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e ao financiamento da proliferagao de armas de destruicao em massa
(PLDFTP). Dentre seus principais controles se destacam os seguintes:

a. Monitoramento e Analise de Operagdes envolvendo valores mobilidrios
— a corretora conta com uma area especializada e devidamente
certificada para a realizagao do monitoramento de todas as operagcdes
dos clientes. Essa area conta com um conjunto de regras e modelos
estatisticos proprios que visam detectar as atipicidades conforme
disposto na Resolugao CVM n° 50, tais como: (i) de incompatibilidade
entre a ocupagao profissional ou da sua atividade econdmica, situagao
patrimonial e financeira do Cliente ou seu faturamento, com suas
movimentagodes; (ii) especial atengao para operagdes de clientes do
tipo INR (Investidor nao residentes) especialmente quando
constituidos sob a forma de trusts; Organizagdes Nao Governamentais
(ONGSs) e pessoas expostas politicamente; (iii) operagdes entre mesmas
partes com sucessivos ganhos ou perdas para algum dos envolvidos;
(iv) oscilagao significativa de volume e frequéncia de negdcios ou
mudanga injustificada em padrao operacional de clientes; (v) situacdes
em que haja evidencia de atuacao em nome de terceiros ou com o
objetivo de ocultar o beneficiario final; entre outras.

b. Monitoramento de situagdes que envolvam ativos alcangados por
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sangdes impostas pelas Resolugdes do CSNU ou com a participagao de
pessoas naturais, pessoas juridicas ou outras entidades que residam,
tenham sede ou sejam constituidas em paises, jurisdigoes,
dependéncias ou locais que nao aplicam ou aplicam insuficientemente
as recomendacoes do GAFI ou com tributagao favorecida e submetidos
a regimes fiscais privilegiados, conforme normas emanadas pela
Receita Federal do Brasil; e outras hipéteses que, a critério da Corretora
configurem indicios de LD/FTP.

c. Processo regular de comunicacao ao COAF, mediante analise
fundamentada, de todas as situacdes e operagdes detectadas, ou
propostas de operagdes que possam constituir-se em sérios indicios de
LD/FTP.

d. Desenvolvimento e implantagao, quando aplicavel, de politicas, normas
e manuais de procedimentos que assegurem a observancia das
obrigagcdes referente ao cadastro, monitoramento, identificagao
preventiva dos riscos de pratica dos crimes de lavagem de dinheiro
incluindo, analise de novas tecnologias, servigos e produtos,
identificagdo de Clientes que se tornaram apdés o inicio do
relacionamento com a Agora Corretora ou que foi constatado que ja
eram pessoas expostas politicamente no inicio do relacionamento,
identificagdo da origem dos recursos envolvidos nas transagoes dos
Clientes e dos beneficiarios identificados como pessoas expostas
politicamente ou pessoa natural, selecao de funcionarios idéneos e de
elevados padrdes éticos para seus quadros, e a comunicagao de
operagdes suspeitas as autoridades, conforme legislagao e
regulamentagao aplicavel ao produto e ao mercado de atuagao,
visando a prevengao aos crimes de lavagem de dinheiro, ao
financiamento ao terrorismo e ao financiamento da proliferagao de
armas de destruicao em massa.

e. Manutengao de programa de treinamento continuo para funcionarios,
destinado a divulgar os procedimentos de controles internos de
prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo e ao
financiamento da proliferacao de armas de destruicdo em massa.

23. SEGURANGCA DA INFORMAGAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS NO
SEGMENTO BALCAO
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23.1. A Agora Corretora informa que possui controles internos suficientes para a
adequada seguranga das informagdes e continuidade das operagdes no Segmento
Balcao, incluindo os seguintes controles:

a. controle de acesso légico as informagdes e sistemas de suporte, de
forma a prevenir o0 acesso ndo autorizado, roubo, alteragao indevida ou
vazamento de informacoes;

b. mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas
e bancos de dados, incluindo o canal de relacionamento eletrénico com
Clientes);

c. implementagao de solugao de seguranga de tecnologia para controle
do acesso externo ao ambiente interno (firewall), que proteja as
informagdes contra cédigos maliciosos (antivirus);

d. testes periddicos dos sistemas de informagao quanto a sua seguranga,
e corregao tempestiva de vulnerabilidades identificadas;

e. medidas que mantenham as informagdes com o mesmo nivel de
protecao em todos os momentos de sua utilizagdo com referéncia as
atividades externas, incluindo trabalho remoto;

f. trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam
identificar origem, data, hora, usuario responsavel e tipificagao de todas
as consultas e manutencoes efetuadas sobre informacgodes criticas;

g. medidas preventivas contra a interrupgcao ou indisponibilidade nao
programada dos sistemas da informagao, identificando processos e
pessoas que possam afetar negativamente os processos mais criticos e
estabelecendo controles alternativos e compensatoérios adequados;

h. testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de
forma a garantir a eficiéncia e eficacia das mesmas;

i. registro das situagdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos
canais de comunicagao (inclusive gravacao de voz e mensagem
instantanea);
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j. registro e acompanhamento de todas as interrupgdes ou falhas que
gerem interrupgao nao programada dos sistemas desde sua ocorréncia;
e

k. aplicagdao de solugcbes de contorno e implementacao de solugao
definitiva, para efeito do adequado gerenciamento de incidentes e
problemas.

24. DISPOSIGCOES GERAIS

24.1. Em adicdo ao exposto no item 21 acima, a Agora Corretora mantera todos os
documentos relativos ao relacionamento com seus Clientes, pelos prazos e nos
termos estabelecidos na legislagao e regulamentagao aplicaveis.

24.2. A Agora Corretora e o Cliente se comprometem a cumprir toda a legislacio
aplicavel sobre seguranga da informacao, privacidade e protecao de dados,
inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicao Federal, o Cédigo de Defesa
do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014),
seu decreto regulamentador (Decreto n. 8.771/2016), a Lei Geral de Protegcao de
Dados (Lei Federal n. 13.709/2018) e demais normas setoriais ou gerais sobre o
tema, se comprometendo a tratar apenas os dados mencionados e/ou nas formas
dispostas neste instrumento mediante instrucdes expressas do controlador de
dados ou com o devido embasamento legal, sem transferi-los a qualquer terceiro,
exceto se expressamente autorizado por este ou outro instrumento que as vincule.

24.3. Todas as alteragcdes que vierem a ocorrer na legislagao e regulamentagao
relativas aos mercados onde atua a Agora Corretora serao aplicadas imediatamente
as Regras e Parametros da Agora Corretora.

24.4. Os termos do presente instrumento poderao ser alterados a qualquer
momento, hipdétese na qual o Cliente sera comunicado por meio do e-mail
cadastrado e a nova versao sera publicada nos canais eletrénicos de
relacionamento disponiveis.

24.5. A Agora Corretora disponibiliza diversos canais de relacionamento com o
Cliente para esclarecimento de duvidas, obtencao de informagdes sobre produtos
e servicos, informagdes sobre os investimentos, e suporte técnico: Central de
Atendimento, Assessoria de Investimentos e Suporte a Ferramentas 4004 8282 —

agorainvestimentos.com.br
Av. Brigadeiro Faria Lima, 39¢
4004 8282 - regides met

59 andar, S3o Paulo/SP 04538-133

opolitanas | 0800 724 8282 - demais localidades
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capitais e regidoes metropolitanas e 0800 724 8282 — demais localidades; SAC 0800
023 4554.

24.51. A Agora Corretora poderd manter contato com o Cliente por meio de
mensagens em aplicativos de conversagao instantanea, e-mail, SMS, WhatsApp
e/ou outros meios eletrénicos dos quais os dados tenham sido fornecidos pelo
Cliente no cadastro. Caso o Cliente opte por n3o receber mensagens da Agora
Corretora por qualguer um dos meios eletrénicos informados, podera solicitar a
exclusao conforme instrugcdes contidas na prépria comunicagao ou por meio dos
canais de atendimento da Agora Corretora.

24.6. A Agora Corretora buscando melhor relacionamento com o Cliente mantem
um canal de Ouvidoria por meio do telefone 0800 727 9933, para recebimento de
pedidos, reclamagdes e sugestoes.

24.7. A Agora Corretora estd comprometida em monitorar e manter a laténcia de
suas plataformas eletrénicas de negociagdao, dentro de niveis que melhor
equilibrem suas regras internas de negdcios e a qualidade da execugao das ofertas
de seus clientes, para maiores informagdes sobre o tema, acessar o site da
Corretora na rede mundial de computadores, www.agorainvestimentos.com.br, no
item Legislagdes e Regras > Plataforma de Negociagao — Acordo de Nivel de Servigo.

24.8. O Cliente tem ciéncia de que estara vinculado as Regras e Parametros em
vigor, independentemente da versao que estava em vigor a época da contratagao
dos servigos.

24.9 Eventuais medidas aplicadas & Agora Corretora pelos reguladores e
autorreguladores do mercado em decorréncia do descumprimento das normas
vigentes que regulamentam o mercado de valores mobiliarios exclusivamente por
parte do Cliente, desde que comprovada a culpa ou dolo deste, serao estendidas a
este ultimo, especialmente as de natureza pecuniaria.

24.10. A B3 fica exonerada de qualquer responsabilidade caso a Agora Corretora
deixe de cumprir as obrigagdes contraidas com o Cliente, independentemente das
razdes do descumprimento.

24.11. Sem prejuizo das regras aqui dispostas, a Agora Corretora atuard em
conformidade com o Regulamento e demais Normas do Segmento Balcao.

24.12. Fica eleito o foro indicado no Contrato de Intermediacao e Subcustddia, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas destas Regras e Parametros.

agorainvestimentos.com.br

Av. Brigadeiro Faria Lima, 39¢ ar, Sao Paulo/SP 04538-133
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ATENCAO:

(i)

toda transmissao de ordem por meio digital estd sujeita a interrupgdes
ou atrasos, podendo impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a
recepgao de informacgdes atualizadas;

(i) a presente Regras e Parametros é disponibilizada a todos os Clientes
antes do inicio de suas operacdes com a Agora Corretora;

(iii) nos termos da legislagao e regulamentagao em vigor, os Clientes
deverdo comunicar imediatamente & Agora Corretora, quaisquer
alteragoes nos seus dados cadastrais;

(iv) a Agora Corretora alerta os Clientes sobre os riscos de oscilacdo de

precgo e de eventuais perdas do valor principal inerentes ao mercado de
titulos e valores mobiliarios, particularmente aqueles decorrentes de
operagdes ou posigoes em derivativos.

AGORA CORRETORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
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ANEXO |

OPERAGOES EFETUADAS POR MEIO DA INTERNET - HOME BROKER E/OU
OUTRAS PLATAFORMAS E DISPOSITIVOS ELETRONICOS

E propdsito da Agora Corretora atuar sempre no melhor interesse de seus Clientes
e na manutencao da integridade do mercado, fazendo prevalecer padroes éticos de
negociagao e comportamento nas suas relagdes com seus Clientes, com a B3 S.A. -
Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”) e demais entidades administradoras de mercados, 6rgaos
reguladores, entidades autorreguladoras, outras corretoras, com os emissores de
titulos e valores mobiliarios e demais participantes.

Tendo em vista esse escopo, e considerando a Resolugao CVM n° 35 e nas demais
normas expedidas pela B3, a Agora Corretora define por meio deste Anexo as
Regras e Parametros de Atuacao seus requisitos para operagdes efetuadas por
pessoas fisicas e pessoas juridicas por meio da Internet - Home Broker e outras
plataformas e dispositivos eletrénicos, adiante denominado Sistemas.

Todos os termos e condigdes descritos e constantes das Regras e Parametros de
Atuacdo da Agora Corretora, bem como os termos e expressdes definidos neste
Anexo também sao aplicaveis e validos as Ordens transmitidas e operagdes
efetuadas por meio dos Sistemas, restando claro desde j& que em caso de
divergéncia entre os termos, condi¢cdes e definigdes existentes entre as Regras e
Parametros de Atuacdo da Agora Corretora e este Anexo, o presente documento
prevalecera.

1. Regras Especificas para Ordens via Sistemas

1.1. Os tipos de Ordens sempre serao identificadas nos Sistemas pelo Cliente e
este serd o unico responsavel pela transmissao de Ordens pelos Sistemas,
responsabilizando-se integral e isoladamente, pela inobservancia dos critérios de
selegao, disponibilidade, quantidade e/ou outras caracteristicas necessarias a
execugao da Ordem, ou que levem a execucao imperfeita da Ordem, inclusive, mas
nao se limitando, a hipdtese de execugao em duplicidade e outras situagdes
decorrentes de atos exclusivos do Cliente.

1.1.1. O Cliente tem ciéncia de que os Sistemas podem ser incompativeis entre si,
e que a insercao de Ordens através de plataformas distintas podera gerar falhas ou
atrasos de comunicagao entre estas, sendo sua responsabilidade a escolha da
plataforma utilizada e a utilizagao que resulte em execucao imperfeita das Ordens,
inclusive, mas nao se limitando, a hipdtese de execugao em duplicidade e outras
situacoes decorrentes de atos exclusivos do Cliente.
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1.2.  Na ocorréncia de situagcdes que impossibilitem o envio de Ordens por meio
dos Sistemas, o Cliente podera envia-las, em hordrio comercial, por meios
eletrénicos autorizados pela Agora Corretora, ou ainda por meio do telefone da
mesa de operacdes da Agora Corretora, disponiveis no site da Agora Corretora
informado na clausula 24.5 do presente instrumento, sendo esta ultima
consideradas como ordem verbal.

1.2.1. Nas hipéteses de indisponibilidade dos Sistemas, a Agora Corretora,
excepcionalmente, e a seu exclusivo critério, podera acatar Ordens via mensagem
de e-mail. O Cliente devera incluir no e-mail a empresa, tipo de operagao,
quantidade, prego limite e o numero de seu CPF. O e-mail devera ser enviado para
o endereco eletrénico disponivel no site da Agora Corretora e as respectivas e
subjacentes Ordens serao consideradas como sendo escritas e estarao sujeitas a
conferéncia de autenticidade do remetente previamente a sua execugao.

1.3. O Cliente, ao acessar o site da Agora Corretora, devera fornecer os dados
solicitados para acesso, incluindo, mas nao se limitando, a dados de identificagao,
senhas e assinaturas eletrénicas. A confirmagao de toda e qualquer transagao e
operagao em sua conta ocorrera por meio da solicitagao de informagdes do Cliente,
respondendo este por todas as Ordens emitidas e executadas em seu nome.

2. Tipos e Prazo de Validade de Ordens

2. As Ordens enviadas & Agora Corretora via Sistemas serdo sempre
caracterizadas como Ordens Limitadas e seguirao os prazos de validade
estabelecidos nas Regras e Parametros de Atuacao da Agora Corretora.

3. Execucgao de Ordens

3.1. A Agora Corretora informara aos seus Clientes o status acerca da execucao
das suas Ordens, as quais poderao estar classificadas das seguintes maneiras, em
adicao e sem prejuizo das disposicdes constantes das Regras e Parametros de
Atuacdo da Agora Corretora:

i. Agendada: ordem transitando entre o sistema/computador dos
Clientes e os sistemas operacionais da Agora Corretora e da B3,
inclusive o sistema do Segmento de Balcao, conforme o caso;

ii. Pendente de autorizagao: ordem enviada a B3, mas ainda pendente
de confirmagao de recebimento por parte das mesmas;

iii. Confirmada: ordem registrada nos sistemas operacionais da Agora
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Corretora e da B3, inclusive no sistema do Segmento Balcao, conforme
O caso, mas ainda pendente de confirmacao de execugao e/ou
negociagao;

iv. Parcialmente executada: ordem parcialmente executada;
v. Executada: ordem integralmente executada;

vi. Em Cancelamento: ordem registrada e que se encontra em processo
de cancelamento, sem confirmacao de seu efetivo cancelamento junto
ao(s) sistemas da B3, inclusive o sistema do Segmento de Balcao,
conforme o caso;

vii. Cancelada: ordem Cancelada em tempo habil por solicitagdo/atuagao
do Cliente ou por impossibilidade de ser executada;

viii. Suspensa: Ordem que esta suspensa e que nao pode ser executada, e

v. Em Leildao: Ordem que foi levada a leildao pela B3, podendo ou nao ser
executada.

4. Confirmagao de Execugao ou Cancelamento de Ordens

4.71. As Ordens serao consideradas Agendadas e/ou Pendentes e/ou Registradas
somente apo6s sua efetiva recepgao pelos respectivos sistemas da B3, inclusive o
sistema do Segmento de Balcao, conforme o caso.

4.2. Desde que o Cliente opte pelo recebimento de tais servigos/facilidades, a
Agora Corretora enviard imediatamente para o Cliente e-mail contendo: (i)
confirmacao de recebimento da Ordem nos sistemas eletrénicos da B3, inclusive o
sistema do Segmento Balc3o, conforme o caso, e/ou da prépria Agora Corretora; (ii)
o numero de registro da Ordem nos sistemas eletrénicos das B3, inclusive o sistema
do Segmento Balcao, conforme o caso; (iii) a confirmagao de Execugao da Ordem,
e (iv) a confirmacao de cancelamento da Ordem.

4.3. O cancelamento de Ordens transmitidas diretamente via Sistemas somente
sera considerado apds sua efetiva recepcao pelos sistemas da B3, inclusive o
sistema do Segmento Balcao, conforme o caso, e desde que o correspondente e
subjacente negdcio ainda nao tenha sido realizado.

4.3.1. Uma Ordem serd cancelada e, se for o caso, substituida por outra, observado
0s critérios previstos nas Regras e Parametros de Atuagao da Agora Corretora e/ou
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neste Anexo, quando apresentar qualquer irregularidade ou quando os Clientes
decidirem modificar uma Ordem ainda n3o Executada. A Agora Corretora podera
ainda cancelar uma Ordem quando esta representar risco de inadimpléncia ou
apresentar indicios de infragao a regulamentagao.

4.3.2. Ap0s solicitar o cancelamento de uma Ordem, pelo mesmo canal em que ela
foi inserida, o Cliente devera verificar e acompanhar o status do cancelamento
solicitado, e/ou através do Home Broker, a fim de se certificar acerca de seu efetivo
cancelamento.

4.4. Tal qual como estabelecido nas Regras e Parametros de Atuacdo da Agora
Corretora, a confirmagao de Execucao de uma Ordem por meio da sua classificacao
como “Executada” nao representa que o respectivo negdcio seja irretratavel e
irrevogavel.

5. Liquidagao Financeira

5.1. O Cliente devera providenciar o depdsito do numerario necessario em sua
conta de depdsito junto & Agora Corretora ou conta corrente junto ao Banco
Bradesco S.A., indicada em sua Ficha Cadastral, para possibilitar a liquidagao
financeira das operacdes, nos termos das Regras e Parametros de Atuacao da Agora
Corretora.

5.1.1. A conta corrente devera ser aquela informada a Agora Corretora no ato de seu
cadastramento e constante na Ficha Cadastral do Cliente.

5.2. Em caso de insuficiéncia de numerario em conta depdsito do Cliente para
liquidar as suas operacdes, a Agora Corretora podera tomar, a seu exclusivo critério,
todas e quaisquer medidas necessarias para liquidacdao da Ordem e respectiva
operagao, podendo inclusive: (i) interromper o acesso do Cliente aos Sistemas para
realizar operagoes, e (ii) independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial,
aplicar o disposto nas Regras e Parametros de Atuacio da Agora Corretora.

6. Regras para Negociagao de Titulos e Valores Mobiliarios

6.1.  Os titulos e valores mobiliarios adquiridos/comprados pelos Clientes sob
intermediacdo da Agora Corretora somente estardo disponiveis para venda junto
aos Sistemas a partir do momento que houver o retorno da execugao das operagdes
de compra pelos sistemas da B3, inclusive o sistema do Segmento Balcao, conforme
0 Caso.
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6.2. A Agora Corretora, a seu exclusivo critério, podera condicionar as ordens de
venda enviadas via sistemas ao depdsito dos titulos e valores mobiliarios
correspondentes a operagao.

6.2.1. O Cliente tem ciéncia de que a venda de titulos e valores mobilidrios que nao
estejam livres, disponiveis e desembaragados de quaisquer énus, podera resultar na
falha de liquidagao, conforme disposto no Manual de Tratamento de Falha de
Liquidacao disponivel na é&rea logada do site da Corretora em >Mais
Opg¢odes>Documentos>Manual de Liquidagao.

7. Operagoes de Day trade

7.1.  Operagdes de day trade sao entendidas como operagdes de compra e venda
ou de venda e compra, do mesmo titulo/valor mobiliario, considerando a mesma
quantidade e executadas no mesmo dia.

7.2.  Os negdcios caracterizados como day trade incorrerao nas taxas especificas
cobradas pela B3 e/ou Central Depositaria de Ativos e/ou Agora Corretora para este
tipo de operagao.

7.3. Nos casos de ndo execucdo de Ordens de venda, a Agora Corretora nio
podera ser responsabilizada por eventuais danos ou prejuizos financeiros
decorrentes da sua nao execugao, visto que ha a possibilidade de as Ordens nao
poderem ser executadas pelos Sistemas, conforme disposto neste Anexo e nas
Regras e Parametros de Atuacdo da Agora Corretora.

7.4. Na impossibilidade de execugao de Ordens de venda no mesmo dia util da
execugao da compra, o Cliente devera providenciar o depdsito do numerario
necessario em sua conta depdsito para a liquidagao financeira da operagao de
compra, conforme disposto acima, devendo ainda o Cliente arcar com todas as
despesas e tributos que possam vir a ser cobrados nestes casos.

8. Riscos Envolvidos em Operagoes Efetuadas via Sistemas
8.1.  Desde ja o Cliente declara ter conhecimento:
a. dos riscos operacionais de utilizagao dos Sistemas, e quais 0s meios

alternativos disponibilizados pela Agora Corretora para os casos de
interrupgao da comunicagao;

b. dos riscos que a nao entrega de titulos/valores mobiliarios nos
prazos estipulados poderdo acarretar e das medidas que a Agora
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Corretora podera adotar para minimiza-los; e

C. dos riscos inerentes as operagdes no mercado de renda variavel,
como situagdes de mercado com pouca ou baixa liquidez dos
titulos/valores mobilidrios, oscilagbes nas cotagdes ou ainda
quaisquer mudangas nas condicdes de mercado que inviabilizem
operagoes e/ou acarretem perdas.

8.2. Excetuados os casos em que restar comprovado o dolo, a Agora Corretora
nao podera ser responsabilizada por eventuais danos, prejuizos financeiros e até
mesmo perda integral dos valores investidos, em decorréncia dos fatores acima
mencionados, que podem inclusive inviabilizar o registro, execugao e cancelamento
das Ordens transmitidas via Sistemas, inclusive as Ordens para realizagao de
operagoes de day trade.

8.3. Informagdes como instrugdes de uso, taxas de corretagem cobradas sobre
as operagoes e eventuais descontos, caracteristicas sobre o sistema de seguranga,
dentre outras, estao disponiveis e podem ser obtidas no site da Agora Corretora.

8.4. Todas as informagdes, duvidas e sugestdes referentes as operagoes
efetuadas via Sistemas deverao ser encaminhadas a Agora Corretora por meio dos
enderegos constantes no site da Agora Corretora.

8.5. O site da Comissao de Valores Mobiliarios pode ser acessado no endereco
eletrénico https://www.gov.br/cvm/pt-br.
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