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MANUAL DE NORMAS DE INTERMEDIARIO DE
VALORES MOBILIARIOS DA AGORA CORRETORA DE
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A. NOS
MERCADOS ADMINISTRADOS PELA CETIP S.A. -
MERCADOS ORGANIZADOS

Pelo presente instrumento particular, o participante a seguir indicado (doravante
Agora), objetivando atuar na qualidade de Intermediario, conforme “Manual de Normas
de Intermediario de Valores Mobiliario”, nos mercados organizados de valores
mobiliarios administrados pela CETIP S.A. — Mercados Organizados, CNPJ no
09.358.105/0001-91 (doravante “CETIP”), apresenta, por meio deste documento, as

regras que pautam a sua atuacao nos referidos mercados.

Raz&o Social: AGORA CORRETORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
(“Agora”)

Endereco: Praia de Botafogo, 300, 6° andar

Cidade/Estado: Rio de Janeiro - RJ

CNPJ no: 74.014.747/0001-35

Representado neste ato por: RICARDO SIQUEIRA LANFRANCHI, N° da Identidade:
16368985 SSP/SP e CPF 099.489.088-56; e RENATA GEISER MANTARRO, N° da
Identidade: 17.464.318-4 e CPF 074.432.258-81.

Indicacdo dos seguintes diretores, conforme o estabelecido no artigo 40 da Instrugéo
CVM no 505:

1) Diretor estatutario responsavel pelo cumprimento das normas estabelecidas por
esta Instru¢do Nome: RICARDO SIQUEIRA LANFRANCHI CPF n°: 099.489.088-56

2) Diretor estatutario responsavel pela supervisao dos procedimentos e controles
internos Nome: RENATA GEISER MANTARRO CPF n°: 074.432.258-81.
As presentes regras sao parte integrante da Ficha Cadastral e/ou do Aditivo ao

Contrato de Intermediacao para OperacOes — Renda Fixa.
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1. DO CADASTRO

1.1 O Cliente, antes de iniciar suas operac¢des nos mercados organizados de valores

mobiliarios administrados pela CETIP devera:

i. Fornecer todas as informac@es cadastrais solicitadas, inclusive a situacao financeira
patrimonial, mediante o preenchimento e a assinatura da Ficha Cadastral de Cliente

(“Ficha Cadastral”), questionario de perfil de investidor, e Contrato de Intermediagéo e
Subcustddia, ou correspondente Termo de Adesao ou ciéncia de riscos, se for o caso,

e a entrega das cépias dos documentos comprobatdérios pertinentes; e
ii. Aderir formalmente as regras estabelecidas nas normas editadas pela da CETIP.

1.2 A remuneracdo paga pelo Cliente serd negociada quando da contratacdo dos

servigos da Agora.

1.3 A Agora mantera todos os documentos relativos a cadastro de Clientes, as Ordens
e as Operacdes realizadas pelo prazo e nos termos estabelecidos na legislacao e

regulamentacao aplicaveis.

1.4 O Cliente devera manter seu perfil de investidor e as informagdes cadastrais
devidamente atualizados, informando & Agora, de imediato quaisquer alteracées que

vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais.
2. IDENTIFICAQAO DOS CLIENTES

2.1 No processo de identificacdo do Cliente, a Agora adotara os seguintes

procedimentos:

a. ldentificag&o do Cliente e manutencdo dos cadastros atualizados na extenséao
exigida pela regulamentag&o em vigor, em especial a Instrugdo CVM no 301, de 16 de

abril de 1999, e alteracdes posteriores, e nas regras editadas pela CETIP;

b. No caso de cadastramento simplificado de Investidor Ndo Residente, atendera os
requisitos previstos nas regras editadas pela CVM, em especial a Instrucdo CVM n°

505, de 27 de setembro de 2011, e alteracfes posteriores, e nas regras editadas pela

Em caso de dividas entre em contato com a Agora
4004 8282 (Regides Metropolitanas) | 0800 724 8282 (Demais localidades)



AGORA

CETIP.

c. Atualizacdo dos dados cadastrais dos Clientes ativos em intervalos ndo superiores a

24 (vinte e quatro) meses;

d. Permissdo de novas movimentacoes das contas de titularidade de Clientes inativos

apenas mediante a atualizacdo de seus respectivos cadastros;

e. Adocdao continua de regras, procedimentos e controles internos visando a
confirmacao das informacfes cadastrais, a manutencdo dos cadastros atualizados e a
identificacao dos beneficiarios finais das operacdes, conforme legislacédo aplicavel ao
produto e ao mercado de atuacao, de forma a evitar, por seu intermédio, 0 uso
indevido do sistema da CETIP por terceiros, ou ainda, para lavagem de dinheiro,

financiamento ao terrorismo e/ou fraude;

f. Divulgacéo da legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuaco para seus

Clientes;

g. ldentificac@o das pessoas politicamente expostas (PPE) e adocao de
procedimentos de supervisdo mais rigorosos dos relacionamentos e operagdes
envolvendo essas pessoas, com especial atencdo a propostas de inicio de
relacionamento, e a manutencao de regras, procedimentos e controles internos para
identificar Clientes que se tornaram tais pessoas apos o inicio do relacionamento com
a Agora, sempre em conformidade com a legislac&o aplicavel ao produto e ao

mercado de atuacao; e

h. Manutencéo das informac¢des mantidas nos cadastros dos Clientes, com 0s
respectivos documentos, inclusive daquelas que néo sejam de inclusao obrigatéria no
sistema da CETIP, para eventual apresentacdo & CETIP, ao Orgéo Regulador ou ao

Poder Judiciario.

2.2 A Ficha Cadastral e a Analise de perfil de Investidor (API) tem validade
regulamentar de 24 (vinte e quatro) meses apés a sua efetivacédo, conforme previsto
na Instrucdo CVM n.° 301/99 e Instrucdo CVM 539/13, e alteracBes posteriores,
cabendo ao Cliente a sua atualizacado sempre e quando houver alteracdo relevante,

mesmo dentro do prazo de validade, ou a sua renovacgao decorrido o prazo
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supramencionado, mediante o preenchimento e assinatura de um novo formulario,
fornecendo todas as informag¢des e documentos solicitados, se for o caso, inclusive, a
situacao financeira patrimonial. Na hipétese do cliente ndo atualizar suas informacdes
cadastrais e/ou seu perfil de investidor no prazo estabelecido pela Agora ensejara a
possibilidade do bloqueio imediato da conta do Cliente para fins de negociacao, até

gue ocorra a efetiva regularizacdo, sem necessidade de prévio aviso ao Cliente.

3. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

3.1 Para efeito deste documento entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o Cliente
determina a realizacao de uma operacao ou registro de operacao com valor mobiliario,
MANUAL DE NORMAS NOS MERCADOS ADMINISTRADOS PELA CETIP S.A. —
MERCADOS ORGANIZADOS 4/ 13 em seu nome e nas condi¢cfes que especificar,

observada a forma de transmissao indicada no documento cadastral.

3.2 A Agora aceitara, para execucéo nos mercados organizados administrados pela
CETIP, os tipos de Ordens abaixo identificados, desde que o Cliente atenda as demais

condicbes estabelecidas neste documento:

Tipos de Ordens Aceitas — CETIP

a. Intermediacéo de compra e venda ativos;

b. Vinculagdo/desvinculac&o por motivo de garantias;

c. Transferéncia de custodia.

A Agora acatara ordens de operacdes por prazo determinado pelo Cliente, quando de
sua emissao, exceto quando se tratar de operacdes no mercado CETIP, no caso em
gue as ordens terdo validade somente para o dia. Encerrado tal prazo, as Ordens ndo
cumpridas serdo canceladas automaticamente e a renovacdo das mesmas so podera

ocorrer por iniciativa do Cliente/comitente ordenante, que devera reenvia-la e obter a

prévia e expressa anuéncia da Agora.
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3.3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DAS ORDENS

As Ordens serao recebidas durante o horéario de funcionamento dos mercados
organizados administrados pela CETIP. Entretanto, quando forem recebidas fora
desse horério, as Ordens terdo validade somente para a sessao de negocia¢ao

seguinte.

3.4. FORMAS DE TRANSMISSAO DE ORDENS

3.4.1 Somente serdo executadas Ordens transmitidas a Agora verbalmente ou por

escrito, conforme a opcéo do Cliente informada em seus documentos cadastrais.

3.4.2 Sao consideradas Ordens:

a. verbais — aquelas transmitidas pessoalmente ou por telefone e outros sistemas de

transmissao de voz; e

b. Escritas — aquelas transmitidas por carta protocolada, fax, meio eletrénico, e por
quaisquer outros meios em que seja possivel evidenciar seu recebimento e desde que
assegurada a sua autenticidade e integridade, constando, conforme o caso,
assinatura, nimero da linha ou do aparelho transmissor e a hora em que a mensagem

foi enviada e recebida.

3.4.3 Na impossibilidade da Ordem ser transmitida & INSTITUICAO (participante) por
escrito, por um dos meios acima indicados, o Cliente tem a opg¢ao de transmiti-la a(s)
MANUAL DE NORMAS NOS MERCADOS ADMINISTRADOS PELA CETIP S.A. —
MERCADOS ORGANIZADOS 5/ 13 mesa(s) de operacdes por meio dos telefones

disponibilizados no site www.agorainvest.com.br (“Site”).

3.5. PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO/RECUSA DE ORDENS

3.5.1 A Agora, em regra, nao fara restricbes ao recebimento/execucdo de Ordens que
estejam de acordo com os parametros operacionais estabelecidos nas normas da

CETIP. Entretanto, observara o seguinte:

a. A Agora estabelecera mecanismos que visem limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em
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decorréncia da variacdo de precos e condi¢cdes excepcionais de mercado, podendo
recusar-se total ou parcialmente a executar as operacdes solicitadas, mediante a

imediata comunicacao, por escrito, ao(s) Cliente(s).

b. A Agora poderd, ainda, recusar-se a receber qualquer Ordem, a seu exclusivo
critério, sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de
irregularidades, notadamente voltadas a criacdo de condic8es artificiais de precos, a
ofertas ou demandas no mercado, a manipulacéo de precos, a operacdes
fraudulentas, a lavagem de dinheiro, ao uso de praticas ndo equitativas e/ou a

incapacidade financeira do Cliente.

3.6. PESSOAS AUTORIZADAS A EMITIR / TRANSMITIR ORDENS

3.6.1 A Agora somente podera receber Ordens transmitidas pelo Cliente ou por
terceiros, desde que devidamente autorizados e identificados, inclusive perante a
CETIP. No caso de procurador, cabera ao Cliente apresentar o respectivo instrumento
de mandato a Agora, que sera arquivado juntamente com a ficha cadastral/contrato de
prestacdo de servicos, cabendo, ainda, ao Cliente, informar a Agora Corretora sobre a

eventual revogacdo do mandato.

3.7. LANCAMENTO DAS ORDENS

3.7.1 A Agora efetuara o lancamento das Ordens recebidas por meio de sistema

informatizado e apresentara as seguintes informacdes:

a. Cadigo ou nome de identificacdo do Cliente na Agora;

b. Data, horario e nimero sequencial que identifique a seriacao cronolégica de

recepcao da Ordem;

c. Descricéo do ativo objeto da Ordem (caracteristica e quantidade dos valores

mobiliarios a serem negociados);

d. Natureza da operacéo (compra ou venda; tipo de mercado, preco); e. ldentificacao

do transmissor da Ordem;
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f. Prazo de validade da Ordem;

g. Tipo de Ordem (se aplicavel); e

h. Indicacao da Pessoa Vinculada ou da Carteira Prépria

3.8. CANCELAMENTO DE ORDENS

3.8.1 Toda e qualquer Ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:

a. por iniciativa do préprio Cliente ou pelo terceiro autorizado a transmitir Ordens em

Seu nome;

b. por iniciativa da Agora no caso de: a operacéo, as circunstancias e os dados
disponiveis na Agora apontarem risco de inadimpléncia do Cliente; contrariar as
normas legais ou regulamentares dos mercados organizados administrados pela
CETIP; a Ordem ter prazo de validade para o préprio dia da emissdo e nao for

executada total ou parcialmente.

3.8.2 As Ordens nao executadas nos prazos estabelecidos pelo Cliente seréo

automaticamente canceladas pela Agora.

3.8.3 Quando a Ordem for transmitida por escrito, a Agora somente acatara pedido de

cancelamento feito por escrito.

3.8.4 A Ordem, enquanto ainda n&o executada, sera cancelada quando o Cliente
alterar quaisquer de suas condicdes, sendo emitida, se for o caso, uma nova Ordem.
O mesmo procedimento sera observado no caso de Ordem que apresente qualquer

tipo de rasura.

3.8.5 Os cancelamentos previstos neste item deverdo estar expressamente
identificados no controle que formaliza o registro de Ordens. A Ordem cancelada sera
mantida em arquivo sequencial, juntamente com as demais Ordens emitidas e

executadas.
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3.9. EXECUCAO DAS ORDENS

3.9.1 Execucéo de Ordem é o ato pelo qual a Agora cumpre a Ordem transmitida pelo
Cliente mediante a realizacdo ou o registro de operacdo nos mercados administrados
pela CETIP.

3.9.2 Para fins de execucdo, as Ordens nos mercados de valores mobiliarios
administrados pela CETIP poderao ser agrupadas pela Agora por tipo ativo objeto,

data de liquidacéo e preco.

3.9.3 Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Agora
confirmara ao Cliente a execucéo das Ordens e as condi¢cdes em que foram
executadas, verbalmente, com gravacado, ou por outro meio pelo qual seja possivel

comprovar a emissao e o recebimento da confirmacéao.

3.9.4 A confirmacao da execucao da Ordem se dara também mediante a emisséo de
documento de confirmacado das operacgdes, inclusive com a informacéo das operacdes
realizadas para atender a Ordem, que sera encaminhada ao Cliente.

3.10. DISTRIBUICAO DAS OPERAGCOES

3.10.1 Distribuic&o é o ato pelo qual a Agora atribuira a seus Clientes, no todo ou em

parte, se for o caso, as operacdes por ela realizadas ou registradas.

3.10.2 A Agora orientara a distribuicdo das operacdes realizadas na CETIP,

obedecendo aos seguintes critérios:

a. somente as Ordens gque sejam passiveis de execu¢do no momento da efetivacao de

uma operacao concorrerdo em sua distribuicao;

b. as Ordens de pessoas nio vinculadas & Agora terdo prioridade em relacdo as

Ordens de pessoas a ela vinculadas;

c. observados os critérios mencionados acima, a numeracéao cronolégica de

recebimento da Ordem determinaré a prioridade para o atendimento de ordem emitida.
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4. DA POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS

4.1 Os valores mobiliarios de propriedade do Cliente serdo registrados em posicéo
individualizada. As movimentacdes financeiras decorrentes de operacdes que tenham
valores mobiliarios por objeto, ou de eventos relativos a estes valores mobiliarios,

serdo creditadas ou debitadas em conta-corrente do Cliente, mantida em
INSTITUICAO Financeira indicada em sua documentacdo cadastral.

4.2 A Agora disponibilizara para seus Clientes informacdes relativas a posicéo de

custddia e movimentacéao de ativos.

4.3 A Agora deve manter controle das posices dos Clientes, com a conciliagio

periodica entre:
a. Ordens executadas;

b. Posicbes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de

movimentagao fornecidos a seus Clientes; e
c. Posicbes fornecidas pelas entidades de compensacéao e liquidacéo, se for o caso.
5. REGRAS QUANTO A LIQUIDAGCAO DAS OPERACOES

5.1 A Agora mantera, em nome do Cliente, conta-corrente ndo movimentavel por
cheque, destinada ao registro de suas operacdes e dos débitos e créditos realizados

em seu nome.

5.2 O pagamento de valores efetuado pelo Cliente & Agora em decorréncia de
operacoes realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as
operacoes, deve ser feito com recursos préprios por meio de transferéncia bancaria ou
cheque de titularidade do Cliente, ou entdo por outros meios que forem colocados a

sua disposicao, desde que permitam identificar o remetente dos recursos.

5.3 O pagamento de valores efetuado pela Agora ao Cliente deve ser feito por meio de

transferéncia bancéria ou cheque nominal de titularidade da Agora.
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5.4 Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Agora, somente serdo
considerados disponiveis apds a confirmac&o, por parte da Agora, de seu efetivo

recebimento.

5.5 Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente em decorréncia das
operacoes realizadas por sua conta e ordem, bem como despesas relacionadas as
operacoes, a Agora esta autorizada a liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos
por conta e ordem do Cliente, bem como a executar bens e direitos dados em garantia
de suas operacfes ou que estejam em seu poder, aplicando o produto da venda no
pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificacdo judicial ou

extrajudicial.

5.6 As transferéncias efetuadas pela Agora para Cliente investidor n&o residente
podem ser feitas para a conta-corrente do administrador de Custédia de investidor ndo
residente ou do administrador de Custddia de terceiros contratado pelo investidor ndo

residente, que também deve estar identificada no cadastro do Cliente na Agora.

6. POLITICA DE OPERACOES DE PESSOAS VINCULADAS E CARTEIRA
PROPRIA

6.1 A Agora permite que pessoas vinculadas a Corretora, realizem investimentos em
titulos e valores mobiliarios, desde que em conformidade com a Politica de

Investimentos Pessoais da Corretora.

6.2 Ressaltamos ainda que, o volume de operacdes realizadas por clientes vinculados

a Agora estaréa disponivel no endereco eletrdnico www.agorainvest.com.br.

6.3 Exclusivamente para efeito destas Regras e Parametros e do disposto abaixo,

consideram-se “pessoas vinculadas”:

a. a carteira propria da Agora;

b. administradores, empregados, operadores e prepostos da Agora, inclusive agentes

autdbnomos, estagiarios e trainees;
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c. s6cios ou acionistas da Agora, pessoas fisicas;

d. conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens (b) e

(c);

e. fundos exclusivos cujas cotas sejam de propriedade das entidades/pessoas listadas

nos itens (a) a (d) acima e que sejam geridos pela Agora, e

f. qualquer outro tipo de “veiculo” ou estrutura que, do ponto de vista econdmico,
represente operacao de carteira propria da Agora ou de qualquer pessoa relacionada

nos itens (b) a (d) acima;

6.4 A Agora observara, com relagéo as operacbes com pessoas vinculadas, as

seguintes condicdes:

a. Somente poderdo negociar por conta propria, direta ou indiretamente, por

intermédio exclusivo da Agora;

b. Sdo equiparadas a elas as operacbes e Ordens de pessoas relacionadas com a

carteira propria da Agora, e

c. Os clubes e fundos de investimento séo considerados pessoas vinculadas quando a
maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas a Agora que tenham poder de

influéncia nas decisdes de negociacao do respectivo administrador.

6.5 A Agora n&o opera ativamente carteira propria, porém, se essa prerrogativa vier a
ser exercida, respeitara rigorosamente todos os procedimentos de segregacao de

informacoes.

7. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELACAO AOS
COMITENTES

7.1 No processo de cadastramento do Cliente séo efetuadas a avaliacdo e a
identificacdo do seu perfil financeiro, de sua experiéncia em matéria de investimentos
e dos objetivos visados, nos termos do “questionario de Analise de Perfil do

Investidor”. Assim, o Cliente fornecera informacdes para avaliacéo de:
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a. Tolerancia a riscos; MANUAL DE NORMAS NOS MERCADOS ADMINISTRADOS
PELA CETIP S.A. — MERCADOS ORGANIZADOS 10/ 13

b. Conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no mercado

financeiro;
c. Objetivos do investimento; e
d. Situacao econémico-financeira do Cliente.

8. SOBRE O SISTEMA DE GRAVACAO E RECUPERACAO DE
INFORMACOES

8.1 As conversas telefénicas dos Clientes mantidas com a Agora e seus profissionais,
para tratar de assuntos relativos as suas Ordens ou operagdes, serdo gravadas,
ficando autorizada a utilizagdo do conteudo das grava¢des como prova no
esclarecimento de questdes relacionadas a suas Ordens e operagdes. As gravacoes
serdo arquivadas pela Agora pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos contados da sua

gravacao.
9. PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

9.1 A Agora informa que possui controles internos de prevencédo e combate a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo sobre suas operacdes e de
seus Clientes, cursadas no ambito da CETIP, incluindo no minimo a implantacao dos

seguintes controles:

a. Registro e Monitoramento de Operacdes envolvendo valores mobiliarios,
independentemente de seu valor — o monitoramento das operacdes estabelecido com
base em critérios proprios da Agora, para verificacdo da compatibilidade com a
situacgao patrimonial e financeira do Cliente, informada em seu cadastro, analise das
operagdes em conjunto com outras operacfes conexas e que possam fazer parte de
um mesmo grupo de operacdes ou guardar qualquer tipo de relacéo entre si, para
efeito de identificacdo de operacfes que possa configurar crime de lavagem de

dinheiro e financiamento ao terrorismo, estabelecendo regras de monitoramento
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especiais para as seguintes categorias de Clientes investidores: ndo residentes,
especialmente quando constituidos sob a forma de trusts e sociedades com titulos ao
portador; investidores com grandes fortunas (private banking); e pessoas politicamente
expostas; dedicando especial atencéo as operacdes executadas com pessoas
politicamente expostas, inclusive as oriundas de paises com 0s quais o Brasil possua
elevado namero de transac¢des financeiras e comerciais, fronteiras comuns ou
proximidade étnica, linguistica ou politica; e manutencéo de regras, procedimentos e
controles internos para identificar a origem dos recursos envolvidos nas transacdes
dos Clientes e dos beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas,
conforme legislacao aplicavel ao produto e ao mercado de atuacao, de modo a evitar o

uso indevido do sistema da CETIP por terceiros para a pratica de ilicitos.

b. Conservacéo dos cadastros dos Clientes e dos registros das operacdes por eles
realizadas, mantendo-os a disposicao da CETIP e da CVM, bem como conservacao
da documentacao que comprove a adogao dos procedimentos de monitoramento das
operacoes e verificacdo de compatibilidade entre a capacidade econdmico-financeira
do Cliente com as operacdes por ele realizadas, e também dos registros das
conclus@es de suas analises acerca das operac¢des ou propostas, pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de encerramento da conta do Cliente na
Agora ou da concluséo da Gltima transac&o realizada em nome do respectivo Cliente
(o que ocorrer por ultimo), podendo este prazo ser estendido indefinidamente na
hipotese de existéncia de investigagdo comunicada formalmente pela CVM a
INSTITUICAO.

c. Comunicacéo, a CVM, de operacdes envolvendo Clientes que tenham a finalidade
de gerar perda ou ganho para as quais falte, objetivamente, fundamento econémico;
operacdes com a participacdo de pessoas naturais residentes ou entidades
constituidas em paises que néo aplicam ou aplicam insuficientemente as
recomendacdes do Grupo de Acéo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento ao Terrorismo — GAFI; e territérios ndo cooperantes, nos termos
definidos pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF; operacoes
liquidadas em espécie, se e quando permitido; transferéncias privadas, sem motivacao
aparente, de recursos e de valores mobiliarios; operacdes cujo grau de complexidade
e risco se afigure incompativel com a qualificagéo técnica do Cliente ou de seu
representante, ou para prestagcdo de garantia em operagdes nos mercados de

liquidacéo futura; depdsitos ou transferéncias realizados por terceiros, para a

Em caso de dividas entre em contato com a Agora
4004 8282 (Regides Metropolitanas) | 0800 724 8282 (Demais localidades)



AGORA

liquidac&o de operacdes de Cliente; pagamentos a terceiros, sob qualquer forma, por
conta de liquidacdo de operacdes ou resgates de valores depositados em garantia,
registrados em nome do Cliente; situacdes e operacdes em que ndo seja possivel
manter atualizadas as informacg0es cadastrais de seus Clientes, identificar o
beneficiario final ou concluir as diligéncias necessarias; operacdes cujos valores se
afigurem objetivamente incompativeis com a ocupacao profissional, os rendimentos
e/ou a situacdo patrimonial ou financeira, tomando-se por base as informacdes
cadastrais respectivas; operacdes que evidenciem oscilacéo significativa em relacéo
ao volume e/ou frequéncia de operacdes de qualquer das partes envolvidas;
operacdes cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam constituir
artificio para burla da identificacdo dos efetivos envolvidos e/ou beneficiarios
respectivos; operacfes cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem
atuacao, de forma contumaz, em nome de terceiros; operagdes que evidenciem
mudanca repentina e objetivamente injustificada relativamente as modalidades
operacionais usualmente utilizadas pelo(s) Cliente(s), conforme determinacéo e

orientacdo de prazo e forma da legislacao aplicavel;

d. Desenvolvimento e implantagdo de manual de procedimentos de controles internos
gue assegure a observancia das obrigacdes referente ao cadastro, monitoramento,
identificag@o preventiva dos riscos de pratica dos crimes de lavagem de dinheiro
incluindo, analise de novas tecnologias, servi¢os e produtos, identificacdo de Clientes
que se tornaram apds o inicio do relacionamento com a INSTITUICAO ou que foi
constatado que ja eram pessoas politicamente expostas no inicio do relacionamento,
identificacéo da origem dos recursos envolvidos nas transacdes dos Clientes e dos
beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas, selecado de
funcionarios idéneos e de elevados padrdes éticos para seus quadros, e a
comunicacao de operacdes suspeitas as autoridades, conforme legislacao aplicavel ao
produto e ao mercado de atuacgao, visando a prevencao aos crimes de lavagem de

dinheiro e financiamento ao terrorismo.

e. Manutencédo de programa de treinamento continuo para funcionarios, destinado a
divulgar os procedimentos de controles internos de prevencéo a lavagem de dinheiro e

ao financiamento ao terrorismo.
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10. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

10.1 A Agora informa que possui controles internos suficientes para a adequada
seguranca das informacdes e continuidade das operacdes, incluindo os seguintes

controles:

a. Controle de acesso légico as informacdes e sistemas de suporte, de forma a
prevenir 0 acesso nao autorizado, roubo, alteracdo indevida ou vazamento de

informacoes;

b. Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos

de dados, incluindo o canal de relacionamento eletrénico com Clientes);

c. Implementacéo de solucéo de seguranca de tecnologia para controle do acesso
externo ao ambiente interno (firewall), que proteja as informac¢des contra codigos

maliciosos (antivirus);

d. Testes periddicos dos sistemas de informacao quanto a sua seguranca, € correcao

tempestiva de vulnerabilidades identificadas;

e. Medidas que mantenham as informac8es com o mesmo nivel de protecdo em todos
0s momentos de sua utilizacdo com referéncia as atividades externas, incluindo

trabalho remoto;

f. Trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem,
data, hora, usuario responsavel e tipificacdo de todas as consultas e manutencfes

efetuadas sobre informacdes criticas;

g. Medidas preventivas contra a interrupc¢ao ou indisponibilidade ndo programada dos
sistemas da informacéao, identificando processos e pessoas que possam afetar
negativamente 0s processos mais criticos e estabelecendo controles alternativos e

compensatorios adequados;

h. Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a

garantir a eficiéncia e eficacia das mesmas;
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i. Registro das situacdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de

comunicacgéao (inclusive gravacao de voz e mensagem instantanea);

j- Registro e acompanhamento de todas as interrupcdes ou falhas que gerem

interrupcdo ndo programada dos sistemas desde sua ocorréncia; e

k. Aplicacao de solucbes de contorno e implementacéo de solucao definitiva, para

efeito do adequado gerenciamento de incidentes e problemas.”

11. DISPOSICOES GERAIS

A Agora devera informar outras regras relativas a sua atuagio como Intermediario nos
mercados organizados de valores mobiliarios administrados pela CETIP S.A. —

Mercados Organizados.

RICARDO SIQUEIRA LANFRANCHI RENATA GEISER MANTARRO
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